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Forord

Denne afsluttende rapport indeholder en beskrivelse af projektet ” Postchauffarernes
arbejdsmiljg” samt en sammenfatning af de resultater, der er opnaet i projektet.
Slutrapporten er den sidste del af det materiale, som er udarbejdet pa baggrund af
projektets aktiviteter.

Projektet afsluttesi november 2002 og afleveres til opdragshaveren, Post Danmarks
Hovedsikkerhedsudval g samt Branchearbejdsmiljeradet for transport og engros, som
har ydet gkonomisk stette til projektet.

Rapporten distribueres desuden til:
o Medlemmernei projektets fagegruppe
Post Danmark Transport. Transportchefen.
Post Danmarks sikringschef
Chefen for Post Danmarks Arbejdsmiljz- og Personaleradgivning,
HR-konsulenten i Personaleudvikling. Post Danmark

© O 0O

Der er med projektets to vaesentlige resultater - delrapporten ” Postchauffgrernes
arbejdsmiljg’ samt arbejdsmiljekurset, der er godkendt som en
Arbegjdsmarkedsuddannelse (AMU) - viderebragt et materiale, der kan bidrage til at
udvikle bade ledel se og medarbejdere indenfor Post Danmark Transport.

Materialet giver i hgj grad ogsd mulighed for at arbejde med |gbende forbedringer, og er
sdledesi fuld overensstemmel se med Post Danmarks vaerdigrundlag, Totalinvolvering |
Kvalitet — TIK.

Vi vil sigetak til alle, som har bidraget til projektets resultat.
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1. Indledning

Baggrunden for denne rapport, samt alt tilherende materiale, er et opdrag fra Post
Danmarks Hovedsikkerhedsudvalg (HSI), som enskede at fa chaufferarbejdet

" bearbejdet med henblik pa at tilvejebringe materiale, der kan give information og viden
til chauffarpersonalet om forbedringer af arbejdsmiljget pa deres arbejdsplads.

Pa denne baggrund blev igangsat et projekt som fik titlen ” postchauffgrernes
arbejdsmiljg’

Projektets formdl er formuleret i " Opgavebeskrivelse” fra Post Danmarks
Hovedsikkerhedsudvalg fra 12. december 2000. 1

Forinden havde Post Danmark sggt Branchearbejdsmiljaradet (BAR) for transport og
engros om gkonomisk stette til et projekt om ” Arbejdsmilja for chaufferer/Post”.

” Projektplan”, Branchearbejdsmiljaradet for transport og engros, blev aftalt mellem
Post Danmark og BAR’ en, og endelig godkendt d. 27. juni 2001. 2

| kontrakt mellem Post Danmark og BAR transport og engros, underskrevet d. 27. juni
2001, er opridset vilkarene for projektet. 3

Projektet blev sgsat d. 27. februar 2001, hvor projektets arbejdsgruppe holdt det farste
made med deltagelse af repraesentanten fra BAR, Henrik Kehler.

Projektets termin var fastsat til igangsagning marts 2001 med afslutning senest
december 2002.

Projektet af sluttes med denne rapport samt alt tilhgrende materiale:
» Postchauffarernes arbejdsmilja. Delrapport. April 2002
» Uddannelsesvejledning med |ektionsplaner og bilag til arbejdsmiljekurset,
” Sundhed, sikkerhed, service og logistik pa chauffgrarbejdspladser” , 24
lektioner. November 2002
» Videofilmen. ”Kgarer det for dig eller kerer det med dig ? Find 10 fejl”.

Den af projektet udarbejdede uddannel sesplan, der ligger til grund for
uddannel sesvejledningen og lektionsplanerne, er den 16. september 2002 blevet
godkendt i undervisningsministeriet som en AMU-uddannelse. 4

1 Bilag 1 Opgavebeskrivelse. Chauffararbejdspladser. 12. december 2000

2 Bilag 2 Projektplan. Branchearbejdsmiljegradet for transport og engros. Godkendt 27.6.01.

3 Bilag 3 Kontrakt vedrgrende projekt ” Arbejdsmiljg for chauffarer/Post” BAR projektnummer T-01-02.

4 Bilag 4 Godkendt kursus: AK 60 00 00486 " Sundhed, sikkerhed, service og logistik pa
chauffararbejdspladser”.
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2. Projektets formal

Projektets formdl er formuleret i HSIs " Opgavebeskrivelse” sdledes:
* "Beskrive og synliggere de fysiske og psykiske belastningsfaktorer i forbindelse
med chaufferarbejdet, herunder de saalige forhold ved en ”aene” arbejdsplads.
» Styrke ledelsens, sikkerhedsorgani sationens og den enkelte medarbejders viden
og holdning, om betydningen af en indsats for at undga bade fysiske og psykiske
Skader.”

3. Projektets baggrund

Baggrunden for Hovedsikkerhedsudval gets initiativ var dels Arbejdsministeriets plan
for et rent arbejdsmilje & 2005, hvor bl.a. transportbranchen er beskrevet som en
branche, hvor der skal gares en ekstraindsats. Dels Post Danmarks generelle interesse i
at udvikle arbejdsmiljgarbejdet som beskrevet i Post Danmarks arbejdsmiljgpolitik.

4. Projektets faser

Projektet kan delesop i fire faser:
1. Konkretisering af mal og delmd samt organisering af projektet.
2. Indsamling af data som grundlag for udarbejdelsen af kursusmaterialet.
3. Udarbgdelsen af kursusmateriaet herunder videofilmen.
4. Udarbedelsen af afsluttende rapport samt evaluering.

5. Projektets organisering

Projektets faste organisering bestod af  Arbejdsgruppen, Odensegruppen og
Falgegruppen.

Desuden sammensattes under arbejdet med filmen en ad hoc filmgruppe.

Projektets arbejdsgruppe referede via projektlederen til Post Danmarks sikringschef

PDKs sikringschef |

Projektleder
Arbejdsgruppe

Odensegruppe I Folgegruppe
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Fig 1. Organisationsdiagram

Projektets opdragshaver var Post Danmarks hovedsikkerhedsudval g.

Projektets arbejde og resultat var imidlertid primaart rettet mod Post Danmark
Transports arbejdsomrade, hvorfor det var naturligt, at inddrage Post Danmark
Transport (PDT) i projektet.

Pa et mgde den 21. maj 2001 mellem transportudviklingschefen i PDT og projektets
leder samt PDK s arbejdsmiljgkonsulent, aftaltes, pa anmodning fra projektet, at
formanden for sikkerhedsudvalget i PDT, samt PDTs daglige sikkerhedsleder deltog i
projektets falgegruppe.

Desuden aftaltes, at PDT ville vaare behjad pelig med at udvadge de karsel sgrupper, hvor
det ville vaae hensigtsmaessigt at udfere de opgaver, der var knyttet til projektet.

5.1 Arbejdsgruppen

Arbejdsgruppens formal, at:
 planlaggge projektets arbejde og forlgb i relation til projektets mal,
 sikrefremdrift i projektet og at projektets ma forfalges,
» planlaggge og afholde mader med fal gegruppen,
* |gbende opsummere og evaluerei forhold til projektets planer,
» |gbende rapportere til sikringschef, HSI og BAR
Arbejdsgruppens deltagere ved projektets slut

* PiaFriberg Lyme. Fysioterapeut. Post Danmark, Arbejdsmilja- og Personale-
radgivning (APR). Projektansvarlig.

* Peter Goetz. Arbejdspsykolog. Post Danmark, APR

* Anders Westh. Ingenigr. Post Danmark, APR

¢ Lone Tirsgaard Petersen. Arbejdsmiljgkonsulent. Post Danmark, Personale. Ar-
bejdsmiljg, Milj@ og Sikring (PER/AMS)

5.2 Odensegruppen

Odensegruppens formal, at:

* vage samarbejdspartner for APR og bannerfarer for APV -arbejdet i kerselsgruppen
pa Fyns Postcenter

» formidle bade chauffgrers og kersels ederes interesser for arbejdsgruppen
* vage kontaktgruppe og samarbejdspartner i |gbet af projektet.
¢ gennem karselschefens deltagel se sikre accept af planlagte aktiviteter

Odensegruppens deltagere ved projektets slut

* LiseLehn. Kerselschef i Post Danmark Transport (PDT) for Karselsafdeling 2 med
karsel sgruppernei Odense, Fredericia og Herning

e Lars Katoft. Kerselsleder i kerselsgruppen i Odense. Ledelsesrepraesentant i
sikkerhedsgruppen.

* Jorgen S. Madsen. Chauffer i kerselsgruppen i Odense. Sikkerhedsrepraesentant.
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e Jan Skov Buse. Chauffer i kerselsgruppen i Odense
* Carsten L. Kongensgaard. Chauffer i kerselsgruppen i Odense.

5.3 Foelgegruppen

Falgegruppens formal, at:
* vage sparringspartner for arbejdsgruppen

* vage et forum hvor processen kan udvikles i et samarbejde mellem chauffarer,
kerselsleder og ledelsei PDT

e sikre accept af projektets arbejdei ledelsen af PDT
* vageingpirationskilde og komme med ideer til videreinitiativer

* deltage i skitsering af det overordnede indhold af den undervisningsplan, som er
projektets formal

¢ koordinere eventuelle indsatser.

Fal gegruppens deltagere ved projektets slut
*  Arbejdsgruppens medlemmer
¢ Odensegruppens medlemmer

* Susan Rughave. Personaleudviklingschef i Post Danmark Transport (PDT) Formand
for sikkerhedsudvalget i PDT.

¢ JensRavn. Daglig sikkerhedsleder i PDT.

* LiseLehn Karselschef i Post Danmark Transport (PDT) for Kerselsafdeling 2 med
karsel sgruppernei Odense, Fredericia og Herning

5.4 Filmgruppen

Sidelgbende med den faste organisationsstruktur har vi haft en ad hoc gruppe,
"filmgruppen”, der blev sammensat pa tvaas af grupperne. Den bestod af
Arbejdsgruppens medlemmer, Daglig sikkerhedsleder fra PDT, en chauffer og en
karselsleder fra Odensegruppen.

Filmgruppens opgave har veget, sammen med filmselskabet Loke Film, som har
produceret filmen, at diskutere indholdet i den videofilm, der er blevet lavet som en del
af det kursusmateriale, der er projektets resultat.

Filmgruppen har diskuteret, og i enighed tilrettet de forslag, som Loke Film
udarbejdede. Filmgruppen har ligeledes gennemset raudkastet til filmen, og sagt endelig
god for filmen.

6. Projektets mal og delmal

Med henblik pa at opfylde projektets formal, som formuleret af HSI, besluttede
arbejdsgruppen, at projektets mal skulle vagre et arbejdsmiljegkursus for postchauffarer.
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For at kunne udarbejde et konkret og relevant arbejdsmiljgkursus valgte vi, som delmal,
at "tage temperaturen” pa postchauffarernes arbejdsmiljg, for, pabaggrund af den
indhgstede viden, at definere kursets indhold.

Vi brugte en del tid og kradfter i arbejdsgruppen pa ngje at definere og konkretisere
malet.

Det viste sig i l@bet af projektets arbejde, at de kradter vi lagde i den farste fase, var
givet godt ud. P&baggrund af den fadles afklaring der blev skabt, kunne
arbejdsgruppen i resten af projektet arbejde ud fra en fadles afklaring og forstael se af
hvad malet med projektet var.

7. Projektets resultater

Efter, i projektets ferste fase, at have fastsat ma og delmal samt faet
projektorganisationen pa plads, gik vi i gang med fase to, hvor der skulle indsamles
data, som grundlag for udarbejdelsen af kursusmaterialet.

7.1 Delrapport

Projektet valgte at pejle sig ind pa postchauffarernes arbejdsmilje ad to veje:

» "Eksperternes’ sonderinger.
Arbejdspsykolog, ingenigr og terapeuter fra arbegdsgruppen besggte 5
karselsgrupper fordelt over hele landet. Vi tog med ud pa 16 chaufferers ruter,
hvor vi iagttog arbejdet, gennemfarte enkelte relevante malinger og stillede
spargsmal.
Arbejdspsykologen foretog desuden en interviewrunde.

» Chauffgrernes egne meninger.
Pa baggrund af de erfaringer, der blev indhentet pa turene med chauffererne,
udvikledes, i samarbejde med Odensegruppen, APV -skema er til kortlaggning af
det fysiske og psykiske arbejdsmiljga.
Da projektet havde behov for en sondering pa nogle bredere sundhedsmasssige
forhold, blev desuden udarbejdet et skema med spargsmdl, som 1a udenfor det
traditionelle APV -felt
Med disse skemaer som vaaktgjer gennemfartes i karselsgruppen i Odense en
arbejdspladsvurdering. (APV)

Det samlede materiae fra dette arbejde er nedfad det i ” Postchauffgrernes arbejdsmilj .
Delrapport. April 2002

Denne rapport blev primo ma 2002 sendt til:
» Transportchefen i Post Danmark
o Sikringschefen i Post Danmark
« Chefen for Post Danmarks Arbejdsmiljz- og Personaleradgivning,.
* HR-konsulenten i Personaleudvikling. Post Danmark
* Allemedlemmer af projektets falgegruppe.
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» Hovedsikkerhedsudvalget i Post Danmark
Branchearbejdsmiljaradet for transport og engros. Fadlessekretariatet

Delrapporten afsluttede projektets anden fase.

7.2 Undervisningsmateriale

Pa baggrund af de indsamlede resultater i projektets ferste fase udarbejdede
arbejdsgruppen undervisningsmateriale til arbejdsmiljgkurset.

7.2.1 Uddannelsesplan og AMU-godkendelse

Det var vort nske i projektet, at fa arbejdsmiljekurset godkendt som en AMU-
uddannelse. En sadan godkendelse ville rydde en del af de gkonomiske barrierer af
vejen, der kunne vagre i forbindelse med at sende chauffarer pa kursus.
HR-konsulenten i Post Danmark, Personale, forestod formidlingen i relation til
godkendel sen.

| brev af 19. september 2002 meddelte Undervisningsministeriet, at planen var blevet
godkendt som AMU-uddannelse.>

Denne godkendel se er en vaesentlig faktor, da udgifterne for virksomheden, ved
chauffarernes deltagelse i kurserne, minimeres pa grund af dagpengerefusion.
Godkendelsen optimerer desuden |gsningen af projektets opgavei forhold til
Branchearbejdsmiljegradet, idet arbejdsmiljekurset hermed er blevet gjort tilgeangelig for
alle Branchearbejdsmiljgradets medlemmer.

Uddannel sesplanen beskriver formal for og ma med arbejdsmiljegkurset. Den beskriver
de hovedtemaer, som kurset beskadtiger sig med, nemlig sundhedsfremme, det fysiske
arbejdsmiljg, det psykiske arbejdsmiljg samt det organisatoriske sikkerhedsarbejde
herunder APV. Kurset forlgber over tre dage svarende til 24 lektioner.

7.2.2 Uddannelsesvejledning og lektionsplaner

Pa baggrund af uddannel sesplanen udarbejdede arbejdsgruppen en

uddannel sesvejledning med |ektionsplaner samt bilag.

Dette materiale udbygger og konkretiserer arbejdsmiljekursets konkrete indhold.
Materialet indeholder desuden er maangde konkrete henvisninger samt materiale til
inspiration for underviseren. Det indeholder ligel edes det konkrete materiale, som
underviseren forventes at benytte i kursusforlgbet, sdsom APV -skemaer.

Kursets koncept bygger i hgj grad pa chauffarernes eget engagement og deltagelsei
forlgbet.

Vor intension har vaaet, at udvikle et konkret og naavaarende kursus, der behandler de
forhold, som chauff@rerne selv har beskrevet som vaaende vigtige i deres dagligdag.

5Bilag 4. " AK 60 00 00486 Sundhed, sikkerhed, service og logistik pa chaufferarbejdspladser.”
6 » Sundhed, sikkerhed, service og logistik pa chaufferarbejdspladser. Uddannel sesvejledning med
lektionsplaner og bilag”. November 2002
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Deltagerne opfordres fra starten af kurset til at forholde sig til sig selv, egne vaner og
egne opfattelser af tingene. | 1abet at kurset vil disse vaner og opfattelser blive
konfronteret med de andre deltageres og med de fakta, som underviseren formidler.
Kurset dluttes af med, at chaufferen i en ”aftale med mig selv” bedes forholde sig til, om
der er "noget, efter de tre kursusdage, som han/hun har besluttet sig for at gere ?’

7.2.3 Videofilmen om en postchauffgrs hverdag.

Som en del af undervisningsmateriaet er lavet en videofilm med titlen, ” Karer det for
dig eller karer det med dig ? Find 10 Fejl” Den taankes brugt som en debatskabende
film, ikke som instruktionsfilm.

Den behandler de tre hovedtemaer i kurset, det fysiske og det psykiske arbejdsmilja
samt sundhedsfremme.

Filmen er produceret af Loke Film, der ogsa har lavet drejebog og manuskript.
Al materialet er blevet til efter grundig diskussion i og med projektets ” filmgruppe”.”

Videofilmen er farst og fremmest lavet til arbejdsmiljekurset til brug i
undervisningssammenhaang.

Men filmen kan ogsa glimrende bruges pa meder i Post Danmark Transport, sdsom
mgder i de selvbagrende teams, mader i sikkerhedsorganisationen eller pa gruppemeder,
hvor den kan skabe debat om de behandlede emner.

Til brug pa sddanne mgader er udarbejdet en vejledning til brug af filmen, der er lagt i
videokassetten sammen med filmen.

Udarbejdelsen af uddannel sesmaterialet og videofilmen afsluttede projektets tredje og
naestsidste fase.

8. Det videre arbejde

Projektet " Postchauffarernes arbejdsmiljg’ er afsluttet med aflevering af det samlede
projektmateriale bestdende af:
0o Delrapport. Postchaufferernes arbejdsmilja. April 2002
0 Godkendt uddannel sesplan, undervisningsvejledning og lektionsplaner med
bilag til arbejdsmiljekurset, ” Sundhed, sikkerhed, service og logistik pa
chaufferarbejdspladser”. November 2002.
0 Videofilmen, "Kgarer det for dig eller kerer det med dig ? Find 10 fejl”
0 Naavagende slutrapport med evaluering. Postchauffarernes arbejdsmilja.
November 2002.

Dette afdlutter projektets fjerde og sidste fase.

"Sedide7
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Arbejdet med postchauffarernes arbejdsmiljg slutter imidlertid ikke.

0 AMU-kurset kan nu brugestil gavn for chaufferernes arbejdsmilja.

9.

Dader er tale om en ny uddannelse, hvor aktiviteten ikke er kendt, har
Undervisningsministeriet givet godkendelse til udbud i 16 maneder. Inden denne
periodes udlgb vil Undervisningsministeriet f@lge op pa sagen, og bl.a. anmode
Udvalget om en begrundet indstilling til udbud efter de 16 maneder.8

Vi anbefaler derfor, at arbejdsmiljokurset kommer i gang snarest, sa der kan
indhgstes erfaringer til lgbende justeringer og forbedringer af kurset i
godkendel sesperioden.

Projektets arbejdsgruppe tilbyder en grundig indfering i kursets program for
underviserne pa de uddannel sessteder, der skal foresta arbejdsmiljekurset.

Vi vil hé&r ngje gennemgd baggrunden for og intensionerne med Kursets
lektioner, sdledes at underviserne bliver klaedt patil at formidle kursets ide.
Projektet har med delrapporten ”Postchaufferernes arbejdsmiljg” og med et
AMU-godkendt arbejdsmiljgkursus for chaufferer, givet Post Danmark
Transport et godt udgangspunkt for organisationens videre arbejdsmiljgarbejde.
Det anbefales, at Post Danmark Transport benytter delrapportens materiale samt
den mulighed for udvikling af medarbejderne, der ligger i den godkendte AMU-
uddannel se.

Det anbefales endvidere, at Post Danmarks Hovedsikkerhedsudvalg, som
projektets opdragshaver, falger projektet til dars ved at sikre en opfalgning pa
de resultater, der er praesenteret i projektets samlede materiae.

Erfaringer fra projektets organisering

Organiseringen af projektet har generelt fungeret godt.

Arbegjdsgruppen var den tvaafagligt sammensatte gruppe, hvor specialister
indenfor de tekniske, ergonomiske og arbejdspsykol ogiske aspekter i
arbejdsmiljget sammen udviklede et helhedsorienteret kursusforlgb for
chauffarerne. | gruppen var ogsa reprassenteret Post Danmarks
arbejdsmiljgorganisation, sa det organisatoriske perspektiv blev kasdet sammen
med de arbejdsmiljefaglige forhold, og derigennem sikrede det praktiske og
fremadrettede perspektiv.

Arbejdsgruppen har, ikke alene af navn men ogsa af gavn, vaget en arbgjdende
gruppe. Gruppens meder har vaget relativt f4 men har til gengadd vemet
dagslange mader, hvor der har veget tid til at gennemarbejde det materiale, der
imellem mgaderne er blevet produceret af arbejdsgruppens medlemmer.

Odensegruppen var den gruppe, der sgrgede for projektets direkte relation til
chauffarernes og karsel sgruppens hverdag. Igennem denne gruppe blev

8 Se bilag 4 i Undervisningsministeriets brev om godkendel se.
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chauffarernes egne erfaringer og viden om, hvor skoen trykker, opsamlet.
Samtidig var |edel sessystemet, gennem kerselsleder og karsel schef,
reprassenteret.

De erfaringer, der kan udvindes af denne gruppes arbejde, danner sdedes
tilsammen et helhedsbillede, der, i s&vid udstraskning som muligt, tilgodeser de
forskellige interesser, der kan vage fraledelses- og medarbejderside.
Odensegruppen har vaget fantastisk engageret og aktiv. Der er arbejdet bade
motiveret og motiverende med APV, og gruppen har vaaet et vigtigt bindeled
mellem projektets arbejdsgruppe og det daglige praktiske chaufferarbejde.

» Falgegruppen var den gruppe, der som sparringsgruppe til de avrige grupper i
projektet, behandlede de overordnede linier i projektet. Det vil sige projektets
indhold og formal samt det planlagte arbejdsmiljekursus’s formal og indhold.
Selvom der har vaget personsammenfald med de evrige grupper har
f@l gegruppemaderne vaaret dér, hvor tingene blev diskuteret i det brede forum.

Felgegruppen har holdt 4 mader hvoraf det ene var et seminar, der forlgb over
to dage.
o Pafarste made behandledes projektets forma og planlagte forlgb samt
projektets organisering.
Den daglige sikkerhedd eder fra transportfirmaet Spetrafortalte om deres
erfaringer med sikkerhedsarbejde, issa APV.
Erfaringerne fra arbejdsgruppemediemmernes besgg i de fem
karsel sgrupper blev fremlagt og diskuteret.
0 Nasste gang fel gegruppen madtes var pa et to-dages seminar.
Seminaret var en blanding af mede og kursus, idet der var undervisere og
oplasgsholdere udefra, som behandlede emnerne stress og
sundhedsfremme.
o Padet tredie made behandledes arbejdsgruppens fordag til
uddannel sesplan.
o PAadet fjerde og sidste made fremlagde arbejdsgruppen projektets
samlede materiale og projektets forlagb blev evalueret.

Falgegruppen har sdledes vagret et forum, hvor man diskuterede projektets
overordnede liner, og samtidig fik udbygget en fadles referenceramme.

10. Fglgegruppens evaluering af samarbejdet i projektet

Pa falgegruppens fjerde og sidste made blev samarbejdet i projektet evalueret, og der
blev diskuteret hvorledes resultaterne kan brugesi det fremtidige arbejde.

Fal gegruppens evaluering af samarbejdet i projektet Side 12



10.1 Odensegruppens og faglgegruppens indflydelse pa projektet

10.1.1 Odensegruppen

Odensegruppens arbejde spiller en central rolle i projektets resultater.

Her igennem er chauffarernesideer, erfaringer og deres formulerede problemer bragt
videre til arbejdsgruppen og har dannet baggrund for alt det materiale, som projektet har
produceret.

Resultaterne er saledes et billede af virkeligheden og bygger ikke blot pateorier.
Odensegruppen giver udtryk for, at processen har vaget givtig. Arbedsmiljseksperterne
og chauffgrerne har gennem den fadles indsats kombineret teori og praksis.
Chauffarernes store bidrag til projektets resultat giver ogsa en stor grad af ejerskab.

10.1.2 Felgegruppen

Felgegruppen har som gruppe i projektet fungeret fint.

Projektets synlighed i forhold til Post Danmark Transports ledelse blev problematiseret.
Ligeledes blev der udtrykt usikkerhed om den ledel sesmaessige opbakning til det videre
arbejde efter projektet.

L edel sens repraesentant efterlyste en klarere rollefordeling fra projektets start. Ikke
mindst burde projektets forventninger til ledel sens reprassentant i falgegruppen have
vaget klarere defineret, under hensyntagen til, at projektet ikke er igangsat at Post
Danmark Transport, men af Post Danmarks Hovedsikkerhedsudval g.

10.2 Hvorledes kan resultaterne bruges i det fremtidige arbejde

Pa fal gegruppens mede blev fremhaevet fal gende:

» Resultaterne af projektets arbejde skal formidlestil de gvrige karselsafdelinger i
PDT.

* Projektets erfaringer med APV -arbejdet og det nye gennemprevede APV -
vagktg vil blive brugt i det fremtidige arbejde med APV i Post Danmark
Transport.

De fremtidige indsatser lokalt og centralt prioriteres pa baggrund af de
udarbejdede handlingsplaner efter APV -kortlaggningen.

* Ledelseni PDT opfordrestil at tage beslutning om, hvorvidt chaufferer skal
sendes pa det AM U-godkendte arbejdsmiljgkursus.
| ferste omgang kunne instrukterer, sikkerhedsgrupper og arbejdsmiljz-
koordinatorer deltage.

» Delrapporten kan bruges som baggrund for ledel sens stillingtagen til indsats- og
focusomrader i arbejdsmiljgarbejdet.

 Videofilmen kan benyttes ved indevning af nye chauffarer og pa meder med
nuvaaende ansatte.
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11.

HSIs’

Evaluering af projektets resultater i forhold til den stillede opgave

'opgavebeskrivel se til projektet 1ad sdledes:

Beskrive og synliggere de fysiske og psykiske belastningsfaktorer i forbindelse
med chaufferarbejdet, herunder de saalige forhold ved en ”aene” arbejdsplads.
Styrke ledel sens, sikkerhedsorganisationens og den enkelte medarbejders viden
og holdning om betydningen af en indsats for at undga bade fysiske og psykiske
Skader.”

Vi vurderer, at projektets resultater lever op til den opgave, der blev stillet af HSI den
12. december 2000.

0]

| delrapporten ” Postchauffgrernes arbejdsmilj@” er beskrevet og synliggjort de
fysiske og psykiske arbejdsmiljefaktorer i forbindelse med chaufferarbejdet.
Projektet har tilmed inddraget et bredere sundhedsmaessigt perspektiv.

| projektets 2. fase udvikledes APV-skemaer, som omhandlede bade det fysiske
og det psykiske arbejdsmiljg specifikt for postchaufferer. Skema erne, blev til i
et ted samarbejde mellem Odensegruppen og arbejdsgruppens mediemmer fra
Arbejdsmilja- og Persona erddgivning.

APV-Skemaerne, som siden er sammenstillet til &t skema, omhandlende béde de
fysiske og psykiske arbejdsmiljaforhold, benyttesi arbejdsmiljekurset.

Et kursus for chaufferer i arbgjdsmiljg er faadigudviklet. Kurset er AMU-
godkendt. Chaufferer fra Post Danmark Transport og fra andre
transportvirksomheder kan i realiteten allerede sendes pa et arbejdsmiljgkursus
med fa gkonomiske omkostninger for virksomheden.

Evaluering af projektets resultater i forhold til den stillede opgave Side 14



Slutrapport Bilag 1

Post Danmark
Post Danmark

Dato 12.december 2000

Opgavebeskrivelse

Chauffgrarbejdspladser

den / 19

Opgaveansvarliges underskrift

den / 19

Opgavestillers underskrift

Godkendel sesblad Sidelaf 5



Slutrapport Bilag 1

1. Forord

Chauffararbejdet er kendetegnet ved bade stillesiddende arbejde, oftei fastlaste
arbejdsstillinger, og tungt fysisk arbejde med | gft og med handteringer af bl.a
postcontainere. Dette kombineret med temperaturforskellene mellem farerkabinen og
det &bne areal giver mange fysiske pavirkninger. Hertil skal laagges de pavirkninger, der
forekommer ved karsel i alle former for trafik, ofte med snaevre tidsrammer som
udferelsen af arbejdet kan kraeve.

Der er sdledes tale om mange bade fysiske og psykiske pavirkninger, som har
indvirkning pa arbejdsmiljget.

Hovedsikkerhedsudvalget har derfor gnsket at fa omradet bearbejdet med henblik pa at
tilvejebringe materiale, der kan give information og viden til chauffarpersonalet om
forbedringer af arbejdsmiljget pa deres arbejdsplads.

Post Danmark har ansggt Branche Arbejdsmiljg Rad, Transport og Engros, om midler
til projektet, og har faet tildelt 500.000 kr. Dette betyder, at projektet vil blive evalueret
og skal tilbydes som bedste praksis til andre virksomheder inden for BAR.

2. Formal
Denne opgave har til formdl:

» Beskrive og synliggaere de fysiske og psykiske belastningsfaktorer i forbindelse med
chauffararbejdet, herunder de saarlige forhold ved en” alene” arbejdsplads.

» Styrke ledelsens, sikkerhedsorganisationens og den enkelte medarbejders viden og
holdning, om betydningen af en indsats for at undgd bade fysiske og psykiske
Skader.

3. Baggrund
Baggrunden for opgaven er:

» Arbgdsministerens handleplan ” Rent arbejdsmiljg 2005”
+ Post Danmarks indsats pa arbejdsmiljgomradet

forord Side2 af 5
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4. Indhold

Der udarbejdes materiale med en beskrivelse af Post Danmark chaufferers aktuelle
arbejdsmiljg, med baggrund i blandt andet allerede gennemf arte undersagel ser af
chaufferers arbejdsmilj@ bade indenfor og udenfor Post Danmark. Materialet skal pa
forskellig vis gare ledel se, sikkerhedsorganisation og chaufferer opmaaksom p3,
hvorledes de fysiske og psykiske belastninger, der er forbundet med chaufferarbejdet,
kan modvirkes.

5. Forventede resultater

* Rapport som beskriver de belastningsfaktorer, der er forbundet med det beskrevne
chauffgrarbejde. Rapporten skal afdakke savel fysiske som  psykiske
bel astningsfaktorer, herunder ” alene” arbejdet.

+ Udarbejdelse af materiale, som kan formidle viden om arbejdsomradet.

* Retningdlinier for undervisning rettet mod chauffarpersonal et.

» Evaluering af projektforlgbet.

6. Afgraensning

Opgaven er primaat rettet mod chaufferpersonale, der karer lastbil, men resultaterne af
opgaven, ber dog ogsa kunne benyttes som beste praksisi forhold til det gvrige
omdelings personale.

7. Sammenhang med gvrige opgaver

* APV processen

o Styrkelse af indsatsen mod Ensidigt Gentaget Arbejde
» Opgaven vedrgrende bel astningsskader

* Arbgdsmiljgfor chauffarer — BAR regi

» Laftekampagnen

* Reduktion af antallet af arbejdsul ykker

8. Fremgangsmade
Vil blive beskrevet i samarbejde med deltagerne i projektet.
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9. Deltagere

« AMS

« APR

« AHTS(BAR)

+ Sikkerhedsrepraesentanter inden for chauff@aromradet
» Udvalgte enheder

10. Projektomkostninger

Midler til opgaven er sggt i Branche Arbejdsmiljg Radet, hvor der er godkendt et bel gb
pa 500.000 kr.
Dokumenterede udgifter vil i projektets afslutning blive refunderet.

11. Investeringer

12. Terminer
Vil blive udarbejdet i forbindelse med fremgangsmadens beskrivelse.

13. Kommunikations planlaegning
Vil blive beskrevet i forbindelse med fremgangsmadens beskrivelse

14. Fysisk og psykisk arbejdsmiljo

Beskrivesi rapporteringen, idet grundelementerne i opgaven er det fysiske og psykiske
arbejdsmilje.

15. Dokumentation

« Formidling af chauffaromradets arbejdsmiljeforhold

« Materiale med réd og vejledning

* Retningdlinier for undervisningen af samtlige chaufferer.

deltagere Sided4af 5
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 Indstilling om processens viderefgrel se, nar projektet er afsluttet
* Tilbud om bedste praksis for medlemmernei BAR regi

16. Bilag
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BAR - transport 0g engros
93733

Branchearhejdsmiljeradet for transport oy engros

Projektplanen godkendt dato :

Slutrapport Bilag 2

For BAR transport og engros

For Post Danmark

Henrik Kehler

Pia Friberg Lyme
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Formal med aktiviteten

At seette fokus pa chauffgrens arbejdsmiljg.
At sikre chauffgrernes arbejdsmiljg medtages i fx APV ogsa pa de stationaere arbejdspladser som fx
terminaler.

Baggrund for aktiviteten / Interessenter

Regeringens 10 farlige jobs

@nsket om at sikre chauffarers arbejdsmiljg, seerligt i de brancheomrader hvor chauffgrer indgar som en del
af personalet i virksomheden.

Interessenter :

Post Danmark Arbejdsmiljg- og Personalerddgivning
Post Danmark Personale

Post Danmark Transport

BAR transport og engros v. konsulent Henrik Kehler

Opgaven er forankret i Post Danmark Arbejdsmiljg- og Personaleradgivning

Tovholder : Fysioterapeut Pia Friberg Lyme.

Indhold i opgaven

Udarbejdelse af materiale som skal udbrede kendskabet til chauffarernes arbejdsmiljg.

Materialet skal pa forskellig vis ggre ledelse, sikkerhedsorganisation og chauffarer opmaerksomme pa3,
hvorledes de fysiske og psykiske belastninger, der er forbundet med arbejdet kan modvirkes.
Materialet skal veere med til at skabe aktivitet og samtidig sikre/foranledige/ at aktiviteterne forankres i
organisationen.

Forventede resultater

Et idékatalog, der kan give inspiration til en opprioritering af chauffarindsatsen pa fx terminaler, lagre etc.
Hvor der er ansat chaufffarer

Afgraensning af opgaven

Opgaven er primeert rettet mod chauffarpersonale, som karer lastbiler.
Resultaterne bgr dog ogsa kunne benyttes af andre grupper indenfor transportomradet.
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Sammenhang med gvrige opgaver

BAR transport og engros har i perioden 1999 — 2002 haft seerligt fokus pa chauffarjobbet. Indsatsen her skal
bidrage til at belyse gode metoder til at udbrede det gode

Fremgangsmade

Projektet deles op i to dele:

Del 1) Overordnet formal:

a) indhente viden til projektet

samt

b) videreudvikle APV-veerktgijer til fremtidig brug i den nye transportorganisationen, pa baggrund af
hidtidige erfaringer med APV-arbejde indenfor dette arbejdsomrade.

Metode til at opna dette formal.

« Projektet danner sig et indtryk af de konkrete arbejdsmiljgforhold blandt chauffarer ved at falge arbejdet

udvalgte steder samt tale med et udvalg af medarbejdere og ledere. Desuden indhentes oplysninger om

faktuelle forhold som sygefraveer, arbejdsskader, uddannelsesplaner m.v

« Der igangseettes og coaches pa udvikling af APV-metode til brug blandt chauffgrerne pa et udvalgt

postcenter. Dette arbejde har dels som formal at udvikle en APV-metode til fremtidig brug i den nye

transportorganisation, dels at tilfare projektet en viden om de deltagende chauffarers egen opfattelse af

arbejdsmiljgforhold blandt dem.

Del 2) Overordnet formal:

Udvikling af et undervisningsmodul rettet specifikt mod Post Danmarks chauffgrer, og som tager
udgangspunkt i de specifikke problemstillinger indenfor dette arbejdsfelt.

Der vil blive udarbejdet og fremstillet undervisnings- og instruktionsmateriale til brug i undervisningen. Dette
modul kan indga i grunduddannelsen af chauffarer. Modulet, eller dele af det, kan ogsa teenkes brugt i en
bredere sammenhaeng indenfor erhvervsuddannelserne.

Metode til at opna formal.

« P& baggrund af farste del af projektet tilretteleegges indholdet af det planlagte undervisningsmodul. Dette
arbejde sker i teet samarbejde med de bergrte parter i transportorganisationen, som ogsa deltager i
falgegruppen.

« Der udarbejdes samtidig relevant materiale som pa forskellig vis oplyser og informerer om relevante
problemstillinger indenfor omradet, og som kommunikeres ud til de relevante dele af organisationen.

Deltagere

Projektet er et internt Post Danmark projekt, der ikke kraever involvering af BAR’ets konsulenter i stgrre
omfang.

BAR konsulenten vil ud over at deltage i de planlagte statusmgder — kun i meget begreenset del skulle
deltage i projektet.
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Projektomkostninger

Arbejdsministeriet har bevilliget 300.000,00 kr. i 2001, til udarbejdelse af materiale samt provekursus
samt ca. 100.000,00 kr. i 2002 til formidling
Se vedlagte bilag med anseggning om at andringer i bevilling.

Terminer

Opgave start : ultimo marts 2001
| projektforlgbet skal der lsbende kunne gives en kort status til BAR transport og engros

Opgaven sluttes : december 2002.
Projektet afsluttes med rapport om projektets forlgb og resultater. Der udarbejdes Igbende materiale i
relation til projektets formal.

Kommunikationsplanlaegning

Opgaven er primeert til brug internt i Post Danmark, men skal afrapporteres i en form der giver andre
virksomheder inden for transport branchen en mulighed for gennemfare lignende initiativer.

Projektet skal alene offentligggres via BAR transport og engros’ hjemmeside

Dokumentation

Opgaven skal overleveres til BAR transport i en skiftlig elektronisk form, fx Word-fil, der giver overblik over :

1. de overvejelser / forudsaetninger der har ligget til grund for opgaven
2. beskrivelse af de aktiviteter der er foretaget

3. beskrivelse af kursus

4. evaluering af projektet

Evt. bilag

Ansggning om andring af bevilling.

Projektet er pAbegyndt senere end forventet.

Arsagen hertil er ikke mindst omfattende organisationsaendringer i Post Danmark som bl.a. inkluderer hele
transportomradet i virksomheden.

Det betyder, at fordelingen af det bevilgede belgb pa i alt 500.000 kroner, med 350.000 i 2001 og 150.000 i
2002, er en meget uhensigtsmaessig udnyttelse af de gkonomiske ressourcer i forhold til projektets plan og
malsaetning.

Den gkonomisk "tunge” del af projektet er i &r 2002. | denne del af projektet planleegges udvikling og
fremstilling af undervisnings- og instruktionsmateriale, som vil blive omkostningskreevende.

Der ansgges derfor hermed om, at den samlede bevilling, pa i alt 500.000 kroner, fastholdes. Men at
fordelingen @&ndres saledes, at der bevilges 50.000 kroner i ar 2001 og 450.000 i ar 2002.
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Standardkontrakt
- Faellessekretariatet

Branchearbejdsmiljeradet for Transport og Engros

Kontrakt vedrerende projekt "Arbejdsmiljs for chauffarer / Post", BAR projektnummer: T-01-
02

Der er mellem nedenstaende parter indgéet folgende aftale om gennemforelsen af projekt
"Arbejdsmilje for chaufferer” i regi af Branchearbejdsmiljerddet for Transport og Engros.

Der henvises til projektansogning bevilget af Arbejdsministeriet den 18. dec. 2000 "Arbejdsmilje for
chaufforer / Post" udarbejdet af BAR Transport og engros samt til projektbeskrivelse (projektplan) al
27. juni 2001 udarbejdet af medunderskriver for Post Danmark Begge vedlegges som bilag.

Faglig opgavebeskrivelse
Aftaleparten har til opgave at:

- gennem opgavens lasning at udarbejde et idékatalog der kan give inspiration til en opprioritering af
chaufforers arbejdsmiljo malrettet BAR'ets brancheomrade : Post.

- gennemfore projektet jeevnfor folgende uddybning af det faglige hovedindhold (vedlagt):

a) Med udgangspunkt 1 tilgeengelig arbejdsskadestatistik etc., at gennemfore en analyse af
indsatsmuligheder, sasom behov for og brug af tekmiske hjeipemidier, ergonomiske vejledninger samt
arbejdsmetoder og holdninger til et sikkert arbejdsmiljo.

b) Videreudvikle APV vearktejer til brug for transportomradet (Post), med udgangspunkt i de erfaringer
der er pd omréadet,

¢) Udarbejde undervisningsmodul rettet mod Post Danmarks chauffere

- Post Danmark er ansvarlig for, at gennemforelsen sker 1 henhold til aftalen pa et hejt
arbejdsmiljefagligt niveau og i overensstemmelse med god praksis.

Afrapportering
Ved projektets afslutning skal der forelazgge et materiale i form af (afsluttende rapport, internetversion
m.v.) samt en kort redegorelse for opgavens gennemforelse.

Tidsplan
Projektet pabegyndes marts 2001 og afsluttes senest december 2002, dog indarbejdes eventuelle

bemaerkninger fra BAR Transport og Engros 1 materialet efter forstkommende Radsmaode.

O konomi
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Projektet finansieres i henhold til denne kontrakt, siledes at Post Danmark maksimalt kan fakturere kr.
500.000,00 inklusive moms for opgavens gennemforelse.

Post Danmark vedizgger et budget pa kr. 500.000,00 af 26. juni 2001 som dakker:

Udarbejdelse af idékata]og, inklusive et undervisningsmodul samt eventuelle evrige udgifter til
ST TR AR e e e atmatn late ol '\
1

uud!’DCjut:le af maienaiet [FC].‘;CT, mierv ICWb, CD ROM version eic. j' Alle materialer afleveres
format eller tilsvarende, samt pa CD ROM til BAR Transport og Engros.

Vord

Pr. dcccmbcr 2001 betaler BAR Transport og Engros kr. 50.000,00, inklusive moms ved modtagelse af

or Ridet af det endelice materiale betaler BAR Trnncnnﬂ og

e af afsluttende faktura.

ti:

Engros mdul kr. 500 000, Omk] usive moms, mod indsendel

v

Post Danmark skal i forbindelse med udferelse af opgaven aflegge specificeret regnskab.

Specifikationerne skal indeholde medgaet arbejdstid, anvendte timesatser samt eventuelle evrige
afholdte udgifter. Samtlige udgifter skal vaere dokumenterede.

Organisering.
Fra BAR Transport og Engros deltager Henrik Kehler. Fra Post Danmark deltager Pia Friberg Lyhme.

Der afholdes gennem forlabet en razkke statusmeder med BAR konsulenten, for at drofte projektets
fremgang Undertegnere er ansvarlige for projektets fremgang og indhold. Udkast tilsendes BARets
partskonsulenter som lobende kan gore indsigelser 1 forhold til materialet.

Rettigheder
Det udarbejdede materiale kan anvendes af BAR Transport og Engros og Post Danmark til distribution
til hele malgruppen, samt andre interesserede.

Resultater, delresultater, rapporter, udstyr m.v. indkebt under projektet aiene til brug for projektet,
tilhorer Branchearbejdsmiljeradet for Transport og Engros, men kan af Post Danmark anvendes internt
i virksomheden, samt til publikation, tidsskrifier m.v. med ki!dehenvisning til, at projektet er uddrbejdet

for BAR Transpori og Engros BAR ‘et forbehoider sig endvidere ret tif offeniliggereise pa Hjemmeside,
inklusive billedmatenaler.

3 /A/ i fhr s

[ 7] b T T A
Pia Friberg L)yﬁ ! Fsasl Danmark Henrik Kehfer, BAR Trdnsporl og Engros

|’

98142
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UNDER

-

Transporterhvervets UddannelsesRad
Bygmestervej 5, 2

-

2400 Kebenhavn NV.

Med brev af 5. august 2002 har Udvalget sagt om godkendelse af uddan-

nelsesplanen

AK 60 00 00486 Sundhed, sikkerhed, service og logistik pd chauf-
forarbejdspladser (24 lektioner).

Det skal hermed meddeles, at Undervisningsministeriet den 16. septem-
ber 2002 pi baggrund af en udtalelse fra Arbejdsudvalget kan godkende,
at den pigeldende uddannelsesplan legges til grund for afholdelse af
AMU-uddannelser frem til den 30. september 2007.

Da der er tale om en ny uddannelse, hvor aktiviteten ikke er kendt, gives
der godkendelse til udbud geldende i 16 mineder. Inden godkendelses-
periodens udleb vil Undervisningsministeriet folge op pi sagen, og bl.a.
anmode Udvalget om en begrundet indstilling til udbud efter de 16 ma-
neder,

Betingelser for atholdelse, herunder uddannelsens godkendelsesperiode,
takstindplacering i 2002 samt godkendte uddannelsessteder, fremgir af
vedlagte bilag.

Der vedlegges et eksemplar af uddannelsesplanen.

Udvalger anmodes om at distribuere uddannelsesplanen og vedlagte bilag
tll de godkendte uddannelsessteder.

Med venlig hilsen

L/// /—/gféf"%ﬁh
Thorkild Serensen
Konsulent
Direkte tlf. 3392 5773
E-mail: Thorkild Sorensen@uvm.dk
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Uvm GODKENDELSESBILAG

Bilag i indstiting 0 godkendeisesskriveis
AMUK
Efteruddannelsesudvalg: Transporterhvervels UddannelsesRad

Uddannelseskode: AK-60-00-00486-00

Uddannelsestitel:

udd | 1 bt

gyldig periode:

16-08-2002 tl 30-09-2007
(Godkendelsesperioden kan afkortes f.eks. ved revision.)

varighed: 24 lektioner
Elevugetakst i 2002: Takstgruppe 2 (1210 kr.)
Deltagerbetaling: Okr.
Angaende afholdelsesformer:

* Individuel afkortning af varighed er tilvalgt ved afholdelse | abent vaerksted.

15 Kebenhawn
20 Frederiksborg
| | 25 Roskilde

Godkendte uddannsisesstoder:

Uddannelsessled Godkendt | perioden

603 AMU-Cenler Nordsjaslland 16-09-2002 til 31-01-2004 ¥
607 AMU-Center Vest og Sydsjaslland 16-09-2002 il 31-01-2004 g

610 AMU-Center Vestjylland 16-09-2002 til 31-01-2004

615 AMU-Syd 16-08-2002 til 31-01-2004
17 Landtransporiskolen 16-09-2002 til 31-01-2004 ¥
619 AMU-Fyn 16-08-2002 til 31-01-2004
623 AMU-MidtVest

625 AMU Nordjylland

16-09-2002 til 31-01-2004
16-08-2002 til 31-01-2004

626 AMU-@stjylland 16-08-2002 til 31-01-2004

<
K
<

20 Vestsizeland

| 35 Sterstrem

Slutprojekt Bilag 4

jonr. 2002-2873-965
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55 Ribe
60 Veijle

Sundhed, sikkerhed, service og logistik pa chaufferarbejdspladser

65 Ringkabing
| 70 Arhus

Kt

76 Viboig
' 80 Mordpdand




TRANSPORTERHVERVETS
UDDANNELSESRAD Slutrapport Bilag 4

Sundhed, sikkerhed, service
og logistik pa chauffararbejdspl adser Uddannelsesplan

1. Formd og mal

a. Det arbgldsmarkedspolitiske behov for uddannel sen.

Uddannelsen etableres for at leve op til det kommende EU direktiv om uddannel-
se af erhvervschaufferer til godstransport og personbefordring ad landevej, speci-
fikt hvad angar uddannel seskrav vedr. ergonomi og livsmgnstre.

Chauffararbejdspladser er i dag kendetegnet ved betydelige sundhedsmaessige
belastninger. Det er sdledes en statistisk kendsgerning, at chaufferer udsadtes for
store psykiske og fysiske belastninger, som i de senere & har placeret denne er-
hvervsgruppe blandt de mest udsatte pa arbejdsmarkedet. 1kke blot med arbejds-
relaterede skader, men tillige med en meget hgj dedelighed.

Erhvervets salige vilkar, der bl.a. bestdr af "alene" arbejdspladser, hvor chauffe-
rerne har lange stillesiddende perioder vekslende med hardt fysisk arbejde, be-
svaalige vilkar m.h.t. sund ernaaing, motion m.v., fordrer en stigende bevidsthed
hos savel medarbejdere som virksomheder om betydningen af sund levevis med
det forma at age trafiksikkerheden, forlaangelse af leveal der samt mindskelse af
erhvervsrelaterede sygdomme.

Der findes derfor et stort behov for at uddanne medarbejdere inden for chauffar-
omradet, sdledes at den enkelte medarbejders bevidsthed om sundheds- og sik-
kerhedsmaessige faktorer gges.

b. Uddannel sens formdl.

Deltagerne kan forholde sig aktivt til at mindske arbejds- og bel astningsskader,
og til at styrke egen sundhed, p& baggrund af viden om, hvordan de fysiske og
psykiske belastningsfaktorer kan pavirke det enkelte menneske, og hvordan ad-
faard og holdninger kan pavirke arbejdslivet.

c. Uddannelsens mél.

Deltageren kan efter gennemfert uddannelse forholde sig aktivt til forbedring af
sikkerheden og sundheden pa arbejdspladsen, i trafikken, og til sin egen levevis
ud fraviden om og indsigt i:

- Hvilke faktorer i arbejdsmiljget, der har indflydelse pa helbredet og sikkerhe-
den.

- Hvordan egen adfaard og levevis spiller ind pa helbredet, og indvirker pa sik-

- kerheden i sdvel arbejdet somii trafikken.

ARBEIJDSMARKEDSUDDANNELSERNE 07/02 1 afé6
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TRANSPORTERHVERVETS
UDDANNELSESRAD Slutrapport Bilag 4

Sundhed, sikkerhed, service
og logistik pa chauffararbejdspl adser Uddannelsesplan

Uddannel sen fokuserer pa fire hovedtemaer:
1. Sundhedsfremme.

Sundhedsfremme handler om at undga sygdom, men ogsa om at styrke den en-
keltes egne ressourcer og kompetencer til at foretage et bevidst valg om adfaerd,
levevaner og livsstil.

Sundhedsfremme pa arbejdspladsen kan ses som en kombination af den enkeltes,
virksomhedens og samfundets indsats for at fremme sundheden og forebygge

sygdom.

Hvad fremmer sygdom? Hvad fremmer sundhed?

Hvad kan virksomheden gare for at fremme sundheden — hvad ger den i dag - be-
nyttes tilbudene?

Hvad kan den enkelte selv gare for at fremme sundheden — hvad ger den enkelte?

Skaeve arbejdstider kan indebaare ulemper bade arbejds-, sikkerheds- og helbreds-
maessigt samt socialt.

Med dette som et konkret udgangspunkt arbejdes med, hvordan disse ulemper
kan minimeres.

- Hvordan pavirker de skeeve arbejdstider helbredet, sikkerheden i bade arbejdet
og i trafikken, og hvordan kan det pavirke den enkelte socialt?

- Hvad kan den enkelte selv kan gare for at mindske "sliddet" pa helbredet?
Sasom:

- Hvad er hensigtsmaessige spise- og drikkevaner i relation til de skeeve ar-
bejdstider?
- Hvordan kan man "spaande af" efter en endt arbejdsdag?
- Hvordan kan arbejdet pa skeeve tider planleggges, sa iddet pa den enkelte
bliver mindst muligt?
(Emnet udger 30% af den samlede uddannel se).

2. Det psykiske arbejdsmilje.

Chaufferarbejdet kan vaare forbundet med psykiske risikofaktorer, bl.a. alene-
arbejde.

Hvad kan opleves som belastende, og hvordan kan man typisk reagere pa disse
bel astninger?

Deltageren bibringes en viden om risikofaktorer og typiske reaktioner.

<&
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UDDANNELSESRAD Slutrapport Bilag 4

Sundhed, sikkerhed, service
og logistik pa chauffararbejdspl adser Uddannelsesplan

Deltageren afklarer og belyser forskellen mellem stressorer, dvs. stressfremkal d-
ende vilkar pa den ene side og stressreaktioner pa den anden.

Vaadieni at skelne mellem disse betydninger af ordet stress — ikke mindst, nar
man samarbejder om at udvikle stressforebyggende strategier - skal demonstreres.
Det kan ske ved gennemgang af praktiske eksempler pa stress.

Deltageren far herigennem et starre indblik i begrebet stress, end anvendelsen af
ordet normalt giver i daglig tale.

En s&dan indsigt vil give chauffaren og virksomheden et udvidet grundlag for,
sammen at udvikle stressforebyggende forholdsregler.

Specielt i samarbejdet om disse strategier vil det vaae en afgerende fordel, at der
er skabt mulighed for et klart fadles sprog om stress.

(Emnet udger 30% af den samlede uddannel se).

3. Det fysiske arbejdsmilje.
Deltageren bibringes:

- Enviden om hvilke omrader der, i det daglige arbejde som chauffer, issa kan
belaste helbredet.

- Enindsigti hvor chaufferen isear skal vaare opmaarksom pa egen adfaard, og
hvordan arbejdspladsen kan indrettes, og arbejdet kan udfares, sa det er sikker-
heds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.

- Enindsigti arsager til arbejdsulykker, og i hvordan disse kan undgas.

Deltageren fér et kendskab til relevant anatomi og fysiologi, som baggrund for at
forsta sammenhaange mellem arsag og virkning.

En hensigtsmaessig indretning af arbejdspladsen, og hensigtsmaessige arbejdstek-
nikker afpreves savidt det er muligt, sa chauffaren efter endt uddannel se kan:

- Indrette farerpladsen hensigtsmaessigt.

- Anvende hensigtsmaessig kaerestilling.

- Anvende hensigtsmaessig arbejdsteknik ved ind- og udstigning.

- Anvende hensigtsmasssig arbejdsteknik omkring liften.

- Anvende hensigtsmasssige metoder til at traskke og skubbe.
Anvende hensigtsmaessige metoder i | aftearbejdet.

(Emnet udger 30% af den samlede uddannelse).

<&
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Sundhed, sikkerhed, service
og logistik pa chauffararbejdspl adser Uddannelsesplan

4. Sikkerhedsarbejdet.

Arbgjdspladsvurderinger - APV ere - er et konkret, praktisk og handlingsrettet
vaaktg til at fakortlagt arbejdsmiljzet, og falagt handlingsplaner for |@sning af
de opridsede problemer.

Pa baggrund af arbejdet med en APV-case far deltageren enindsigt i hvad APV
er, og hvordan dette vaaktg kan brugesi det daglige sikkerhedsarbejde.

Gennem APV -arbejdet praver deltageren at kortlaagge hvilke arbejdsmiljgproble-
mer, der er forbundet med en valgt arbejdsfunktion, samtidig med at handlings-
planer fastlagyges.

Gennem det konkrete arbejde med casen, hvor problemer kortlaayges, og der ud-

arbejdes handlingsplan, indgér sikkerhedsorganisationen som et naturligt led.

Hvad er sikkerhedsorganisationen? Hvad skal den brugestil, og hvordan skal den

bruges?

(Emnet udger 10% af den samlede uddannelse).

| uddannelsen er integreret alment faglige arbejdsmarkedsuddannel se:

Ergonomi AP 98 00 00 607 00 4 |ektioner.
2. Uddannel sesstruktur

Uddannelsen er en efteruddannelse og indgér i strukturen under Transporterhver-

vets Uddannel sesRad (TUR).

Uddannel sesstruktur vedlagt.

Uddannelsen giver merit i forhold til erhvervsuddannel se som chauffar i henhold
til bekendtgerelse nr.1412 af 22/12/2000. Cgsa.nr.1560.

3. Deltagerforudsagninger og specielle adgangskrav

Deltagerforudsagninger:

Uddannelsen henvender sig til chauffarer inden for godstransport og
personbefordring.

Specielle adgangskrav:

Der er ingen specielle adgangskrav til uddannelsen.

ARBEIJDSMARKEDSUDDANNELSERNE 07/02 4 afé6
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Sundhed, sikkerhed, service
og logistik pa chauffararbejdspl adser Uddannelsesplan

4. Uddannel seshevis

Uddannel sesbevis udstedes af uddannelsesstedet til de deltagere, som efter under-
viserens vurdering har gennemfart uddannel sen med tilfredsstillende resultat.

Som tekst til uddannel sesbeviseat anvendes teksten for formal/méene i uddannel-
sesplanens pkt. 1, herunder:

Deltageren kan efter gennemfart uddannelse forholde sig aktivt til forbedring af
sikkerheden og sundheden pa arbejdspladsen, i trafikken og til sin egen levevisud
fravidenomogindsigt i:

- Hvilke faktorer i arbejdsmiljget, der har indflydelse pa helbredet og sikkerhe-
den.

- Hvordan egen adfaard og levevis spiller ind pa helbredet, og indvirker pa sik-
kerheden i savel arbejdet somi trafikken.

Det ament faglige emne "Ergonomi” (4 lektioner) - uddannel seskode:
AP 98 00 00 607 00 — er integreret i uddannel sen.

Uddannelsen giver merit i forhold til erhvervsuddannelse som chauffer i henhold
til bekendtgerelse nr. 1412 af 22/12/2000. Cgsanr. 1560.

5. Rammer for uddannelsen

a. Ve ledende maksimal varighed.

24 lektioner.

b. Vejledende lagerforbrug.

24 lektioner.

c. Saalige krav til lagerkvalifikationer.

Der stillesikke saalige krav til lagrerkvalifikationer ud over, hvad der fremgar af
Bekendtgerel se om Arbejdsmarkedsuddannel sernes indhold og opbygning
nr. 1361 af 20. december 2000, § 68.

ARBEIJDSMARKEDSUDDANNELSERNE 07/02 5afé6

<&



TRANSPORTERHVERVETS
UDDANNELSESRAD Slutrapport Bilag 4

Sundhed, sikkerhed, service
og logistik pa chauffararbejdspl adser Uddannelsesplan

d. Afholdelsesformer.

Fraval gte afholdel sesformer:
Der er ikke fravalgt nogen afholdel sesformer.

Tilvalgte afholdelsesformer:
Uddannelsen kan afkortes for den enkelte deltager, safremt uddannel sen afhol des
i dbent vaaksted.

Efteruddannel sesudval get vurderer, at uddannel sesplanens forma og mal hver
for sig er handlingsorienterede, saledes at uddannel sesstedet kan bruge det enkel-
te mal som malestok for en individuel vurdering af, om og i hvilket omfang ud-
dannelsen kan afkortes for en deltager, der allerede er i besiddelse af nogle af de
kvalifikationer, uddannel sen sigter mod.

e. Evt. ssalige forhold vedrgrende afholdelse af certifikatprave.

Ingen.
6. Kvalitetssikring

Uddannel sesstederne skal anvende de systemfad|es redskaber i overensstemmel se
med indhol dsbekendtgerel sen og de til enhver tid gaddende retningslinier.

ARBEIJDSMARKEDSUDDANNELSERNE 07/02 6 afé6
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