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Forord

I denne rapport praesenterer vi resultater fra en sporgeskemaundersogelse af det
psykosociale arbejdsmilje blandt arbejdstagere i Danmark. Spergeskemaundersogelsen
er en del af projektet “Udvikling af procesveerktgj til NFA’s Virksomhedsskema om
psykisk arbejdsmilje”, der gennemfores af det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmiljo (NFA) med stotte fra Arbejdsmiljeforskningsfonden (Projektnummer: 66-
2017-03/Sagsnummer: 20175100245).

Formalet med dette projekt er at udvikle et veerktej, der kan understotte
arbejdsmiljeindsatsen vedrerende det psykiske arbejdsmilje pa arbejdspladser i
Danmark med seerligt henblik pa at yde processtotte til arbejdspladser, der anvender
NFA'’s arbejdspladsrettede sporgeskema om psykosocialt arbejdsmilje (DPQ-
Arbejdspladsskema) til at kortleegge deres eget psykosociale arbejdsmilje. En del af dette
projekt er sdledes at indsamle nationale referencedata, der kan anvendes som
sammenligningsgrundlag for arbejdspladser, der bruger DPQ-Arbejdspladsskema.

Denne rapport bidrager sdledes med vigtig viden om, hvordan det psykosociale
arbejdsmilje ser ud i 19 branchegrupper pa det danske arbejdsmarked. Resultaterne kan
dels anvendes til at identificere brancheomréder, der har seerlige udfordringer i det
psykosociale arbejdsmilje og dels kan resultaterne anvendes i forbindelse med den
lokale arbejdsmiljeindsats pa arbejdspladser.

Rapporten bidrager dermed med viden, der kan bidrage til at realisere den nationale
arbejdsmiljostrategis ambition om at nedbringe antallet af arbejdstagere pa det danske
arbejdsmarked, der er udsat for belastninger i det psykosociale arbejdsmiljo

Vi vil gerne takke lektorerne Henrik Lund, Lektor pa Institut for Mennesker og
Teknologi, Roskilde Universitet, og Karl Bang Christensen, Professor pa Afdeling for
Biostatistik, Institut for Folkesundhedsvidenskab, Kebenhavns Universitet, for deres
gode og konstruktive kommentarer til en tidligere version af rapporten.

Endelig onsker vi at takke de arbejdstagere som beredyvilligt tog sig tid til at deltage i
sporgeskemaundersogelsen.

Henriette Bjorn Nielsen, Forskningschef
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Sammenfatning

Formalet med denne rapport er at praesentere resultater fra en landsdeekkende
sporgeskemaundersogelse om det psykosociale arbejdsmilje pa danske arbejdspladser.
Undersogelsen baserer sig pa NFA’s spergeskema om psykosocialt arbejdsmiljg, Dansk
Psykosocialt Spergeskema (DPQ). DPQ er offentliggjort i to versioner: DPQ-
Forskningsskema og DPQ-Arbejdspladsskema.

Denne rapport beskriver resultater fra en spergeskemaundersogelse, hvor vi har udsendt
DPQ-Arbejdspladsskema til godt 12.000 arbejdstagere, der er ansat inden for 19
brancheomrader. Lidt over 5.000 svarede pa sporgeskemaet.

DPQ-Arbejdspladsskema indeholder 87 spergsmal, der maler 30 forskellige emner, der
vedrgrer psykosocialt arbejdsmiljo og trivsel. De 30 emner kan yderligere inddeles i syv
overordnede omrader:

e Arbejdets organisering
e Krav

e Samarbejde

e Ledelse

e Forandringer

e Negativ adfeerd

e Trivsel

Figur 1 giver et overblik over, hvordan de 19 brancheomraders gennemsnitlige score pa
24 af de 30 emner i DPQ-Arbejdspladsskema ser ud sammenlignet landsgennemsnittet.
De seksemner inden for omradet Negativ adferd indgar af tekniske arsager ikke i tabellen.

Felter markeret med gren indikerer, at den gennemsnitlige arbejdstager inden for det
pageeldende brancheomrade rapporterer et signifikant bedre psykosocialt arbejdsmiljo
end landsgennemsnittet. Felter markeret med red indikerer, at den gennemsnitlige
arbejdstager inden for det pageeldende brancheomrade rapporterer et signifikant
darligere psykosocialt arbejdsmiljo end landsgennemsnittet.

Figur 1 viser, at arbejdstageres oplevelse af det psykosociale arbejdsmilje er forskelligt
mellem de 19 brancheomrader, som deltagerne i spergeskemaundersogelsen arbejder
inden for. Resultaterne viser, at brancheomradet “Landbrug, skovbrug og fiskeri” med
enkelte undtagelser ligger bedre end landgennemsnittet pa alle de emner, der indgar i
sporgeskemaet. Derudover ligger brancheomraderne ”Vidensservice” og “Information
og kommunikation” bedre end landgennemsnittet i hovedparten af emnerne inden for
omrader som Arbejdets organisering, Krav, Samarbejde, Ledelse og Hindtering af forandringer.
Generelt har de tre naevnte brancheomrader det til feelles, at de ikke signifikant adskiller
sig negativt fra landsgennemsnittet pa nogle af de 24 emner af det psykosociale
arbejdsmilje, der vises i figur 1.



Figur 1: Oversigt over resultater for de 19 brancheomrader
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I modseetning til hertil er andre brancheomrader i hojere grad er kendetegnet ved en
reekke udfordringer i det psykosociale arbejdsmilje. Disse brancheomrader er:

e Handel med direkte kundekontakt
e Transport

e Hoteller og restauranter

e Forsvar, politi og retsveesen

¢ Undervisning: Grundskole

¢ Sundhedsvaesen

e Sociale institutioner: ZAldrepleje mv.
e Daginstitutioner, fritidsklubber mv.

Figur 1 viser séledes, at medarbejdere inden for brancheomraderne “Forsvar, politi og
retsvaesen” og “Undervisning: Grundskole” rapporterer om et darligere psykosocialt
arbejdsmiljo end landgennemsnittet pa hovedparten af emnerne inden for omrader som
Arbejdets organisering og Krav. Herudover tyder resultaterne pa, at omsorgsfagene
("Sundhedsvaesen”, ”Sociale institutioner: ZAldrepleje mv.” og “Daginstitutioner,
fritidsklubber mv.”) har nogle udfordringer i det psykosociale arbejdsmiljo, nar man ser
pa Arbejdets organisering og Krav. Omvendt har disse grupper ogsa nogle ressourcer i det
psykosociale arbejdsmilje, da de scorer hgjt pa emnet Mening i arbejdet. Inden for
brancheomradet "Transport” viser resultaterne, at arbejdstagere i disse typer af jobs
svarer, at de har lavere indflydelse i arbejdet og darligere udviklingsmuligheder end
landsgennemsnittet samt at de oplever darlige relationer pa arbejdspladsen og lavere
trivsel i arbejdet end landsgennemsnittet. Endelig bor det neevnes at arbejdstagere inden
for brancheomradet “"Handel med direkte kundekontakt” rapporterer om darligere
udviklingsmuligheder, mindre anerkendelse samt lavere trivsel i arbejdet end
landsgennemsnittet.

Resultaterne fra de seks emner om Negativ adfeerd, der ikke fremgar af figur 1, viser, at
det iseer er arbejdstagere i omsorgsfagene (”Undervisning: Grundskole”,
”Sundhedsvaesen”, ”Sociale institutioner: ZAldrepleje mv.”, “Daginstitutioner,
fritidsklubber mv.”) samt "Forsvar, politi og retsvaesen”, der rapporterer, at de har veret
udsat for vold og trusler i arbejdet. Herudover viser resultaterne, at det iseer er
arbejdstagere med direkte kontakt til kunder eller borgere ("Handel med direkte
kundekontakt”, ”Sociale institutioner: ZAldrepleje mv.”, “Undervisning: Grundskole”,
"Transport”, “Forsvar, politi og retsveesen”, "Hoteller og restauranter” og
”Sundhedsvasen”), der svarer, at de har veeret udsat for seksuel chikane, diskrimination
eller chikane. Endelig tegner der sig ikke et klart menster i forhold til de
brancheomrader, der mest hyppigt rapporterer om mobning.

Pa baggrund af rapportens resultater konkluderer vi, at arbejdstagere inden for flere
brancheomrader er udfordrede af flere belastninger i det psykosociale arbejdsmilje og, at
arbejdstageres oplevelse af det psykosociale arbejdsmilje varierer pa tveers af de 19

11



brancheomrader. Dette er et vigtigt opmeerksomhedspunkt i den fremtidige indsats for
at forebygge negative konsekvenser af belastninger i det psykosociale arbejdsmilje.

Resultaterne i denne rapport kan anvendes af arbejdspladser, der har kortlagt det
psykosociale arbejdsmilje ved hjeelp af DPQ Arbejdspladsskema og som kunne have
behov for et branchespecifikt ssmmenligningsgrundlag.

Herudover kan resultaterne ogsa anvendes med henblik pa at identificere
brancheomrader, der i seerlig grad har behov for at iveerkseette indsatser, der sigter mod
at forbedre det psykosociale arbejdsmilje og dermed de berorte arbejdstageres trivsel i
arbejdet. Disse indsatser kan dels gennemfores pa overordnet niveau med specifikke
branchegrupper eller typer af jobs som malgruppe eller pa arbejdspladsniveau med
henblik pa at forbedre det psykosociale arbejdsmilje pa konkrete arbejdspladser. I
forhold til sidstnaevnte typer af indsatser, kan der henvises til hjemmesiden nfatrivsel.dk,
der beskriver, hvordan man som arbejdsplads kan gennemfore arbejdsmiljeindsatser
med udgangspunkt i de emner, der indgar i DPQ-Arbejdspladsskema.
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Summary

The aim of this report is to present results from a nationwide questionnaire survey on
the psychosocial work environment in Danish workplaces. The survey is based on the
NFA's questionnaire on psychosocial work environment, Danish Psychosocial
Questionnaire (DPQ). The DPQ has been published in two versions: the DPQ Research
Questionnaire and the DPQ Workplace Questionnaire.

This report describes the results of a survey in which we invited more than 12,000
employees employed in 19 different industry areas to fill in the DPQ Workplace
Questionnaire. Just over 5,000 responded to the questionnaire.

The DPQ Workplace Questionnaire contains 87 questions that measure 30 different
topics related to psychosocial work environment and well-being. The 30 topics can
further be divided into the following seven overall domains:

e Work organization

e Demands

e Cooperation

e Management

¢ Changes in the workplace
e Negative acts

e Well-being

Figure 1 provides an overview of the average scores on 24 of the 30 items in the DPQ
Workplace Questionnaire for the 19 industry areas compared to the national average. For
technical reasons, the six topics in the area of Negative Acts are not included in the table.

Fields marked in green indicate that the average worker in the industry in question
reports a significantly better psychosocial work environment than the national average.
Fields marked in red indicate that the average worker in the industry area in question
reports a significantly worse psychosocial work environment than the national average.

Figure 1 shows that employees' experience of the psychosocial work environment differs
across the 19 industry areas in which the participants in the survey work. The results
show that the industry area "Agriculture, forestry and fishing" with a few exceptions has
a better psychosocial work environment than the National average on all topics included
in the questionnaire. In addition, the industry areas "Knowledge service" and
"Information and communication" are better than the national average in most of the
topics within domains such as Work organization, Demands, Cooperation, Management and
Change management. A common attribute of these three industry areas is that they do not
differ significantly negatively from the national average on any of the 24 topics of the
psychosocial work environment shown in Figure 1.
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Figure 1: Overview of results for the 19 industries

Domain Work organization Demands (l:'g::)ilc))?\- Management Well-being
Industry area 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 Topic
Agriculture, forestry and 1. Influence at work
fishing : 2. Possibilities for
Industry, e_:xtractlo_n_qf development
raw materials + utilities )
3. Role clarity
Building and construction 4. Role conflicts
Trade with direct 5. Possibilities for perfor-
custome_r contac_:t ming work tasks
Trade without direct
6. Unnecessary work tasks
customer contact . -
7. Predictability
Transport 8. Work pace
Hotels and restaurants 9. Quantitative demands
. 10. Emotional demands
Information and ) .
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12. Trust between
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school+further education 19. Change management
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Eldercare, etc. Workp|ace
Daycare for children, 22. Stress
leisure clubs, etc. 23. Conflict between work
Culture and leisure and prlyate I_|fe
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In contrast, other industry areas are to a greater extent characterized by a number of
challenges in the psychosocial work environment. These industry areas are:

¢ Trade with direct customer contact

¢ Transport

¢ Hotels and restaurants

* Defense, police and judiciary

¢ Teaching: Primary school

¢ Health care

e Social institutions: Eldercare, etc.

* Day care centers (e.g. kindergartens), leisure clubs, etc.

Accordingly, figure 1 shows that employees within the industry areas “Defense, police
and justice” and “Teaching: Primary school” report a poorer psychosocial work
environment than the national average on the majority of topics in overall domains such
as Work organization and Demands. In addition, the results indicate that workers in
human service jobs ("Health care", "Social institutions: Elderly care, etc." and "Day care
institutions, leisure clubs, etc.") are faced with challenges in the psychosocial work
environment when looking at Work organization and Demands. Conversely, these groups
also have some resources in the psychosocial work environment, as they score high on
the topic meaning at work. Within the industry area "Transport", the results indicate that
workers in these types of jobs respond that they have lower influence at work and
poorer opportunities for development than the national average and that they experience
poorer relationships in the workplace and lower well-being at work than the national
average. Finally, it should be mentioned that workers in the industry area "Trade with
direct customer contact" report poorer opportunities for development, less recognition
and lower well-being at work than the national average.

The results from the six topics on Negative Acts, which do not appear in Figure 1, show
that it is especially workers in human service jobs ("Teaching: Primary school", "Health
care", "Social institutions: Elderly care, etc.", "Day care centers, leisure clubs, etc.”) as well
as” Defense, Police and the Judiciary ”, who report that they have been exposed to
violence and threats at work. In addition, the results show that workers with direct
contact to customers or citizens ("Trade with direct customer contact", "Social

"non

institutions: Elderly care, etc.", "Teaching: Primary school", "Transport", "Defense, police
and justice" , "Hotels and restaurants" and "Health care"), are more likely to report that
they have been subjected to sexual harassment, discrimination or harassment than the
National average. Finally, there is no clear pattern in relation to the industry areas that

most frequently report bullying.

Based on the results of this report, we conclude that workers in several industry areas
are challenged by a series of strains in the psychosocial work environment and that
workers' experience of the psychosocial work environment varies across the 19 industry
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areas. This is an important point of attention in future efforts to prevent negative
consequences of strains in the psychosocial work environment.

The results in this report can be used by workplaces that have surveyed their own
psychosocial work environment using the DPQ Workplace Questionnaire and who
might need an industry-specific benchmark.

In addition, the results can also be used to identify industry areas that may be in
particular need to undertake initiatives aimed at improving the psychosocial work
environment and the well-being of the affected workers at work. These initiatives can
partly be implemented at a general level with specific industry groups or types of jobs as
a target group or at the workplace level with a view to improve the psychosocial work
environment in specific workplaces. In relation to the latter types of initiatives, reference
can be made to the website nfatrivsel.dk, which describes how workplaces can implement
work environment initiatives based on the topics included in the DPQ Workplace
Questionnaire.
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1 Indledning

Det psykosociale arbejdsmiljo er et komplekst feenomen, der er kendetegnet ved en lang
reekke forskelligartede psykologiske og sociale faktorer og processer, som arbejdstagere
oplever i relation til deres arbejde, og som har betydning for deres trivsel (Nielsen et al.,
2008; Nieuwenhuijsen et al., 2010a), deres fysiske og mentale helbred (Seeberg et al.,
2020), og deres tilknytning til arbejdsmarkedet (Clausen et al., 2014a, b; Clausen et al.,
2014c; Clausen et al., 2014d; Framke et al., 2020; Serensen et al., 2020).

Vigtigheden af omradet afspejles ogsa af, at temaet "psykosocialt arbejdsmilje’ udger en
central og prioriteret del af den Nationale Strategi for Arbejdsmiljoforskning
(Beskeeftigelsesministeriet, 2020). Malet med den nationale strategi (og tidligere
nationale strategier pa arbejdsmiljgpomradet) er bl.a. at forbedre det psykosociale
arbejdsmilje og dermed reducere antallet af beskeeftigede, der er psykisk overbelastede,
ved (Beskeeftigelsesministeriet, 2020; Regeringen, 2011).

Inden man begynder at tale om mulige indsatser til forbedring af det psykosociale
arbejdsmiljo, er det nodvendigt at have et klart billede af, hvori udfordringerne eventuelt
bestar. Til at undersege dette anvendes der ofte sporgeskemaer, da spergeskemaer
bidrager til at sikre en bred kortleegning af de mange forskellige faktorer, der indgar i det
psykosociale arbejdsmilje. Derudover kan det for mange vaere nemmere at beskrive
negative arbejdsmiljefaktorer som samarbejdsproblemer og kreenkende adfeerd i
sporgeskemaer fremfor i direkte kontakt med andre (Arbejdstilsynet, 2020).

Det er derfor vigtigt, at spergeskemaerne om det psykosociale arbejdsmiljo er
opdaterede for derigennem at sikre, at malingerne pa omradet er relevante og up to date.
Af denne grund har Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo (NFA) i 2017
lanceret et nyt sporgeskema kaldet Dansk Psykosocialt Spergeskema (DPQ) (Clausen et
al., 2019a; Clausen et al., 2017). Det er udviklet to versioner af DPQ-skemaet: et DPQ-
Forskningsskema og et DPQ-Arbejdspladsskema.

DPQ-Arbejdspladsskema er efterfolgende blevet brugt i en landsdeekkende
sporgeskemaundersogelse, som startede i oktober 2019 og blev afsluttet i januar 2020.
Formalet med denne sporgeskemaundersogelse var at give et opdateret billede af danske
arbejdstageres oplevelse af det psykosociale arbejdsmilje, hvor resultaterne kan
anvendes som sammenligningsmateriale for arbejdspladser, der bruger DPQ-
Arbejdspladsskemaet.

I denne rapport praesenteres resultaterne fra spergeskemaundersogelsen, der beskriver
det psykosociale arbejdsmilje for arbejdstagere i 19 brancheomrader. Der er tidligere
udgivet en rapport, der beskriver de samlede resultater for alle deltagerne i
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undersogelsen.! Denne rapport giver sdledes en mere nuanceret beskrivelse af
resultaterne pa brancheomradeniveau.

Resultaterne fra undersogelsen viser, at der er store forskelle pa det psykosociale
arbejdsmiljo pa tveers af de 19 brancheomrader. Resultaterne peger pa et godt
psykosocialt arbejdsmilje i nogle brancheomraderne (fx Landbrug, skovbrug og fiskeri,
Information og kommunikation, Finansiering og forsikring og Vidensservice), men
andre brancheomrader i hgjere grad er kendetegnet ved en raekke udfordringer i det
psykosociale arbejdsmilje. Disse brancheomrader er:

¢ Handel med direkte kundekontakt

e Transport

e Hoteller og restauranter

e Forsvar, politi og retsvaesen

¢ Undervisning: Grundskole

e Sundhedsvaesen

e Sociale institutioner: ZAldrepleje mv.

e Daginstitutioner, fritidsklubber mv.
Det er feelles for disse brancheomrader, at arbejdstagerne primeert beskeeftiger sig med
kontakt til kunder, borgere, klienter, patienter, elever mv.

De resultater, der bliver preesenteret i denne rapport bidrager til at beskrive det
psykosociale arbejdsmilje i en reekke brancheomrader pa det danske arbejdsmarked.
Resultaterne kan dels anvendes af arbejdspladser, der har kortlagt det psykosociale
arbejdsmiljo ved hjeelp af DPQ Arbejdspladsskema og som kunne have behov for et
branchespecifikt sammenligningsgrundlag.

Resultaterne i denne rapport kan ogsa anvendes med henblik pa at identificere
brancheomrader, der i seerlig grad har behov for at iveerkseette indsatser, der sigter mod
at forbedre det psykosociale arbejdsmiljg og dermed de berorte arbejdstageres trivsel i
arbejdet. Disse indsatser kan dels gennemfores pa overordnet niveau med specifikke
branchegrupper eller typer af jobs som malgruppe.

Indsatserne kan ogsa gennemfores pa arbejdspladsniveau og i den forbindelse er det
vigtigt, at man pa arbejdspladsen gennemforer en tydelig afklaring af, hvilke typer af
arbejdsmiljeproblemer, der er relevante at arbejde med pa arbejdspladsen og hvordan de
fremtreeder. NFA har udviklet et procesveerktej, der understotter arbejdspladsers
muligheder for at gennemfore arbejdsmilje indsatser pa baggrund af resultater fra DPQ-
Arbejdspladsskema. Procesveerktajet beskriver de faser som arbejdsmiljeindsatsen bor
gennemga og kan findes pa hjemmesiden nfatrivsel.dk

1 Rapporten DPQ-Arbejdspladsskema. Nationale Referencetal kan downloades pa
https://nfa.dk/da/Forskning/Udgivelse?journalld=25d24dc1-b0b7-4171-92¢7-994252f498c7
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2 Undersggelsens metode

2.1 Beskrivelse af deltagerne i
sporgeskemaundersggelsen

Resultaterne i denne rapport er baseret pa data fra en landsdaekkende
sporgeskemaundersogelse som NFA har udfert med DPQ-Arbejdspladsskema.
Deltagerne i spargeskemaundersogelsen er stratificeret i 19 brancheomréader og er inden
for hver af de 19 brancheomrader blevet udtrukket tilfeeldigt i e-Indkomstregistret, som
indeholder oplysninger om lenudbetalinger til borgere i Danmark. Deltagerne blev
kontaktet via e-Boks og fik tilsendt invitationsbrev og op til fire pamindelser i
dataindsamlingsperioden. Deltagere, der ikke havde adgang til e-Boks blev kontaktet pr.

brev.

Over 12.000 deltagere inden for 19 brancheomrader blev udtrukket til at deltage i
sporgeskemaundersggelsen. Brancheomraderne er defineret pa baggrund af en tilpasset
version af Danmarks Statistiks klassifikation “Dansk Branchekode 2007” (DB07). DBO7 er
en 6-cifret branchenomenklatur, der angiver regler og retningslinjer for, hvilken branche
en virksomhed skal placeres i. Derved sikrer man, at brancheplaceringen i alle
erhvervsgrupper foretages pa samme madde i hele Danmark.

Tabel 2.1 giver et overblik over, hvilke typer af jobs, der indgar i de 19 brancheomrader.

Vi fik helt eller delvist svar fra 5.046 arbejdstagere, hvilket giver en svarprocent pa 41,3.
Som det fremgar af tabel 2.2, er 47,7 % af deltagerne meend og 52,3 % er kvinder.
Gennemsnitalderen er 47,3 ar, og hovedparten af arbejdstagerne bor i
Hovedstadsomradet. Derudover indgar der flest arbejdstagere med en mellemlang
videregdende uddannelse, og sammenlignet med de resterende brancheomrader
arbejder flest inden for brancheomraderne ”Industri, rastofindvinding og
forsyningsvirksomhed” og ”Sociale institutioner: ZAldrepleje mv.”.

De indsamlede data er veegtet i forhold til brancheomrade, alder og ken og derefter
brugt i deskriptive analyser. De resultater, der preesenteres i rapporten, kan saledes
antages at veere repraesentative for arbejdstagere i Danmark.
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Tabel 2.1: Oversigt over typer af jobs, der indgdr i hver af de 19 brancheomrader

Brancheomrade

Eksempler pa jobs

Landbrug, skovbrug og
fiskeri

Industri, rdstofindvinding
og forsyningsvirksomhed

Bygge og anlaeg
Handel med direkte

kundekontakt
Handel uden direkte
kundekontakt
Transport

Hoteller og restauranter

Information og
kommunikation

Finansiering og forsikring

Vidensservice

Renggring og anden
operationel service

Offentlig administration

Forsvar, politi og retsvaesen

Undervisning: Grundskole
Undervisning:
Ungdomsuddannelse,
videregdende uddannelse

Sundhedsvaesen

Sociale institutioner:
FEldrepleje mv.

Daginstitutioner,
fritidsklubber mv.

Kultur og fritid

Dyrkning af afgrgder, Husdyravl, Serviceydelser til landbrug,
Forarbejdning af afgrgder, Jagt og fangst af dyr, Fremstilling af
temmer, traehugningsaffald og Fiskeri, havbrug og
ferskvandsbrug

Indvinding af mineraler, olie og gas, Serviceydelser til
rastofindvinding, Jobs inden for fremstillingsindustri, El-, gas- og
fjernvarmeforsyning, Vandforsyning, Kloakvaesen og
Affaldshandtering og genbrug

Opfgrelse af bygninger, Anleegsarbejde, Nedrivning, Fundering,
Elinstallation, VVS-arbejde, Teamrerarbejde, Malerarbejde,
Glarmesterarbejde, Tagdaekning og Murerarbejde

Salg af biler og motorcykler, Kgbmaend, kiosker og
supermarkeder, Detailhandel og specialforretninger,
Servicestationer, Ejendomshandel og udlejning af ejendomme og
Rejsebureauer

Engroshandel, Internethandel, Autoveerksteder og Salg af
reservedele til biler og motorcykler

Transport af passagerer med bus og tog, Transport af gods,
Flyttemaend, Skibsfart, Luftfart, Oplagring- og pakhusarbejde,
Parkering og vejhjeelp, Speditgrarbejde og Post- og kurerarbejde
Hotel og feriebolig, Konference- og kursuscentre,
Campingpladser, Restauranter, Pizza- og grill- og isbarer,
Catering og Caféer, vaertshuse, diskoteker mv.

Journalistisk virksomhed, Forlagsvirksomhed, Produktion af film
og TV, Biografarbejde, Produktion af musik og radio,
Telekommunikation, IT- og computervirksomhed og Websider og
pressetjenester

Banker og sparekasser, Investeringsvirksomhed,
Realkreditvirksomhed, Forsikringsvirksomhed og Pensionskasser
Advokater og juridisk bistand, Revision og bogfaring,
Virksomhedsradgivning, Kommunikationsradgivning, Ingenigr-
og arkitektarbejde, Reklame og markedsanalyse, Oversattelse
og tolkearbejde, Dyrlaeger, Foreninger (fx fagforeninger og
arbejdsgiverforeninger) og Politiske partier

Udlejning og leasingvirksomhed, Arbejdsformidling og
vikarbureauer, Vagt- og sikkerhedstjenester, Ejendomsservice,
Renggringsarbejde, Vinduespudsning, Gartnerarbejde og
landskabspleje, Call-centre, Fotokopiering, dokumentbehandling
og anden kontorservice, Reparation af varer, Vaskerier og
renserier, Frisgrer og skgnhedspleje, Bedemand og
begravelsesvaesen

Offentlig administration i ministerier og styrelser, Offentlig
administration i regioner og Offentlig administration i kommuner
Forsvaret, Domstole, Feengselsvaesen, Politi og Brandvaesen
Folkeskoler, Friskoler, Privatskoler og Specialskoler

Gymnasium og HF, Ungdoms- og efterskoler, Tekniske skoler og
fagskoler, Videregdende uddannelser, Anden undervisning af
unge og voksne

Hospitaler, Praktiserende leeger og speciallaeger, Praktiserende
tandlzeger, Sundhedspleje, Hiemmesygepleje, Jordemgdre,
Fysio- og ergoterapeuter og Psykologisk rddgivning

Plejehjem, Beskyttede boliger, Hospice, Genoptraeningscentre,
Dggninstitutioner, Behandlingshjem, Hjemmehjaelp for aldre,
syge og handicappede og Dagcentre

Daginstitutioner for bgrn, Skolefritidsordninger og Fritids- og
ungdomsklubber

Teater- og koncertvirksomhed, Udgvende kunstnere, Biblioteker
og arkiver, Museer, Zoologiske haver og botaniske haver, Sport
og drift af sportsanlaeg og Forlystelser og fritidsaktiviteter
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Tabel 2.2: Udvalgte karakteristika af arbejdstagerne i spoergeskemaundersogelsen

Antal Procent Gennemsnit

Total 5.046 100,0
Kgn
Maend 2.407 47,7
Kvinder 2.639 52,3
Alder 47,3
< 25 &r 255 51
25-34 ar 645 12,8
35-44 ar 997 19,8
45-54 &r 1.503 29,8
55-64 ar 1.426 28,3
65-74 ar 208 4,1
> 74 &r 10 0,2
Region
Sjeelland 707 14,0
Syddanmark 1.119 22,2
Midtjylland 1.134 22,5
Hovedstaden 1.583 31,4
Nordjylland 487 9,7
Uoplyst 16 0,3
Hgjest fuldfgrte uddannelse
Folkeskole uden afgangsprgve 137 2,7
Folkeskole med afgangsprgve 287 5,7
Gymnasial uddannelse 442 8,8
Erhvervsuddannelse 966 19,1
Kort videregdende uddannelse 627 12,4
Mellemlang videregdende uddannelse 1.428 28,3
Lang videregdende uddannelse 839 16,6
Anden uddannelse 35 0,7
Brancheomrade
Landbrug, skovbrug og fiskeri 196 3,9
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 399 7,9
Bygge og anlaeg 188 3,7
Handel med direkte kundekontakt 248 4,9
Handel uden direkte kundekontakt 268 5,3
Transport 217 4,3
Hoteller og restauranter 148 2,9
Information og kommunikation 243 4,8
Finansiering og forsikring 248 4,9
Vidensservice 242 4,8
Renggring og anden operationel service 271 5,4
Offentlig administration 290 5,7
Forsvar, politi og retsvaesen 264 5,2
Undervisning: Grundskole 295 5,8
Undervisning: Ungdoms- og videregdende udd. 316 6,3
Sundhedsvasen 352 7,0
Sociale institutioner: AEldrepleje mv. 401 7,9
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 198 3,9
Kultur og fritid 262 5,2
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2.2 Kort beskrivelse af DPQ-Arbejdspladsskema

DPQ-Arbejdspladsskema er et anvendelsesorienteret sporgeskema, der er udviklet med
henblik pa at indfange de mest relevante aspekter af det psykosociale arbejdsmilje. Det
indeholder 87 sporgsmal, der samlet set maler 30 forskellige emner opdelt i folgende syv
omrader, der beskriver psykosocialt arbejdsmiljo og trivsel i arbejdet:

e Arbejdets organisering

e Krav

e Samarbejde

e Ledelse

e Forandringer

¢ Negativ adfeerd

e Trivsel
Flere af emnerne i DPQ-Arbejdspladsskema er malt med to, tre eller fire spergsmal, som
efterfolgende leegges sammen i en skala. Brugen af skalaer, giver mulighed for at belyse
forskellige aspekter af det givne feenomen. De resterende emner, males blot med
enkeltsporgsmal.

Omraderne Samarbejde, Ledelse 0g Forandringer er tidligere (i Clausen et al. (2017)) samlet
under ét omrade under betegnelsen Interpersonelle relationer i arbejdet: ledelse 0g samarbejde.
Dette omrade er i den populeere formidling fra DPQ-Arbejdspladsskema opdelt i tre
seerskilte omrader.

I det folgende praesenterer vi resultater for savel skalaer som for enkeltspeorgsmal, der
indgar i DPQ-Arbejdspladsskemaet. Vi praesenterer landsgennemsnit samt
gennemsnittet med tilherende 95% konfidensinterval for arbejdstagernes besvarelser
fordelt pa brancheomrade (se beskrivelse af konfidensinterval i faktaboks). Dette gor vi
for emnerne inden for alle omrdderne med undtagelse af Negativ adfeerd, hvor vi i stedet
praesenterer de gennemsnitlige fordelinger for alle deltagere i undersogelsen
(landsfordelingen) og fordelinger i procenter pa brancheomradeniveau. Gennemsnittet
preesenteres pa en skala, der gar fra 0 til 100, og tabellen nedenfor viser, hvordan
veerdierne pa denne skala skal fortolkes. Ved spergsmal med feerre end fem besvarelser
har vi af datasikkerhedsmeessige arsager ikke praesenteret resultaterne.

Tabel 3: Beskrivelse af skalaer

Veerdi Betydning

100 Svarer til, at alle har svaret ‘I meget hoj grad” eller "Altid” pa spergsmalene
75 Svarer til, at alle har svaret 'T hoj grad” eller "Ofte” pa spergsmalene

50 Svarer til, at alle har svaret "Delvist’ eller 'Sommetider” pa spergsmalene

25 Svarer til, at alle har svaret "I lav grad” eller "Sjeeldent’ pa spergsmalene

0 Svarer til, at alle har svaret ‘I meget lav grad” eller "Aldrig’ pa spergsmalene
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Hvad er et 95% konfidensinterval?

Et konfidensinterval kan betragtes som et interval, som det beregnede gennemsnit ligger
inden for med en vis sikkerhed — i dette tilfeelde 95 %. P& den baggrund er det muligt at
undersgge, om eventuelle forskelle pa grupperne er statistisk signifikante. I denne for-
bindelse taler man om signifikante forskelle, nar landsgennemsnittet ikke indgar i
konfidensintervallerne for de enkelte brancheomrader.

Laes mere om DPQ skemaet i den videnskabelige artikel: Clausen et al. Scandinavian Journal of
Work, Environment & Health 2019; 45(4):356-369. http://dx.doi.org/10.5271/sjweh.3793 eller pd
NFAs hjemmeside: https://nfa.dk/da/Vaerktoejer/Sporgeskemaer/Dansk-psykosocialt-sporgeskema
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3 Resultater

I dette kapitel preesenterer vi resultater for de 30 emner i DPQ-Arbejdspladsskema. Vi
preesenterer resultaterne for hver af de 19 brancheomrader og sammenligner resultaterne
med landsgennemsnittet. Vi henviser til tabel 2.1 for en beskrivelse af de typer af jobs,
der indgar i hvert af de 19 brancheomrader, som vi preesenterer resultater for i det
folgende.

3.1 Arbejdets organisering

Inden for omradet Arbejdets organisering er der fokus pa arbejdstagernes oplevelse af
arbejdsopgavernes indhold og rammerne for udferelsen af arbejdet.

Omradet udger en vaesentlig del af det psykosociale arbejdsmilje og meget tyder p4, at
rammerne for arbejdet, herunder rolleklarhed, indflydelse i arbejdet og mulighederne for
at kunne lose arbejdsopgaver, bade haenger sammen med arbejdstageres trivsel i arbejdet
(Clausen & Borg, 2010c, 2011; Meyer et al., 2002; Nielsen & Daniels, 2012; Sasser &
Serensen, 2016; Svane-Petersen et al., 2019), og med arbejdstageres mentale helbred
(Framke et al., 2020; Madsen et al., 2014) og risiko for fertidspensionering (Seeberg et al.,
2020). Derudover indikerer fund fra tidligere litteratur, at arbejdets organisatoriske
rammer har betydning for arbejdstageres mulighed for at handtere af arbejdsmzessige
krav pa en sdidan made, at det ikke gar ud over arbejdstagernes trivsel og helbred
(Bakker & Demerouti, 2007; Bakker et al., 2005; Clark et al., 2017; Gluschkoff et al., 2017;
Hobfoll, 2001).

DPQ-Arbejdspladsskema indeholder folgende emner, som afspejler forskellige aspekter
af omradet Arbejdets organisering:

e Indflydelse i arbejdet

e Udviklingsmuligheder

¢ Rolleklarhed (klare mal i arbejdet)

¢ Rollekonflikter (modstridende krav)

e Muligheder for at lose arbejdsopgaverne
e Unedvendige arbejdsopgaver

e Forudsigelighed

Vivil i de felgende afsnit praesentere resultaterne for de syv emner, der omhandler
omradet Arbejdets organisering.
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3.1.1 Indflydelse i arbejdet

Emnet Indflydelse i arbejdet handler om, hvorvidt arbejdstagerne oplever, at de har
mulighed for at treeffe veesentlige beslutninger om deres eget arbejde. Mere specifikt
handler det om arbejdstagernes indflydelse pa, hvordan de udferer deres
arbejdsopgaver. Det kan fx veere i forhold til de metoder, der skal bruges til at lose en
opgave eller prioriteringen af, hvilken raekkefolge arbejdsopgaverne skal loses i.

Der er blevet gennemfort mange undersegelser, der belyser betydningen af indflydelse i
arbejdet for arbejdstageres helbred og trivsel. Tidligere studier har fundet, at et lavt
niveau af indflydelse i arbejdet heenger sammen med oget risiko for langvarigt
sygefraveer (Clausen et al., 2014a), fortidspension (Framke et al., 2020), sevnproblemer
(Van et al., 2013), mentale helbredsproblemer (H&usser et al., 2010; Stansfeld & Candy,
2006; Svane-Petersen et al., 2019; Theorell et al., 2015), hjerte-karsygdomme (Kivimaki et
al., 2012) og muskel-skeletbesveer (Clausen et al., 2013a; Hauke et al., 2011). Omvendt
viser studier, at et hgjt niveau af indflydelse haenger sammen med arbejdstageres
oplevelse af mening i arbejdet (Clausen & Borg, 2011) samt engagement i arbejdspladsen
(Clausen & Borg, 2010c; Meyer et al., 2002). En hej grad af indflydelse i arbejdet kan ogsa
moderere betydningen af belastninger i det psykosociale arbejdsmilje for udviklingen af
stress (Skakon et al., 2011).

Vi maler emnet Indflydelse i arbejdet med folgende fire sporgsmal:

e Har du indflydelse pa, hvordan du lgser dine arbejdsopgaver?

e Har du tilstreekkelige befgjelser i forhold til det ansvar, du har i dit arbejde?
e Har du mulighed for at treeffe vaesentlige beslutninger om dit arbejde?

e Har du indflydelse pa i hvilken reekkefolge, du loser dine arbejdsopgaver?

Tabel 3.1.1 viser det veegtede landsgennemsnit for skalaen for Indflydelse i arbejdet samt
den gennemsnitlige score for hvert af de 19 brancheomrader. Tabellen viser, at
brancheomraderne “Information og kommunikation”, ”Vidensservice”, “Landbrug,
skovbrug og fiskeri”, “Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregaende uddannelse”
og “Handel uden direkte kundekontakt” en signifikant hejere score pa skalaen for
Indflydelse i arbejdet end landsgennemsnittet (markeret med gren). Det betyder, at
arbejdstagere inden for disse brancheomrader gennemsnitligt oplever en hejere grad af
indflydelse i arbejdet end landsgennemsnittet.

Derudover fremgar det, at brancheomraderne ”Sundhedsveesen”, " Transport”, “Forsvar,
politi og retsvaesen”, “Daginstitutioner, fritidsklubber mv.” og “Undervisning;:
Grundskole” har en signifikant lavere score pa skalaen for Indflydelse i arbejdet end
landsgennemsnittet (markeret med red). Det betyder, at arbejdstagere inden for disse
brancheomrader gennemsnitligt oplever en lavere grad af indflydelse i arbejdet end
landsgennemsnittet.
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Tabel 3.1.1: Vagtet landsgennemsnit og den gennemsnitlige score for hvert
brancheomrade for emnet Indflydelse i arbejdet

Brancheomrade Gns. 95% CI
Information og kommunikation 79,0 76,6 - 81,4
Vidensservice 78,3 75,8 - 80,8
Landbrug, skovbrug og fiskeri 78,1 75,2 - 81,0
Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdende uddannelse 76,2 74,1-78,2
Handel uden direkte kundekontakt 74,4 72,0 - 76,8
Bygge og anlaeg 73,5 70,6 - 76,4
Kultur og fritid 72,7 70,0 - 75,4
Finansiering og forsikring 72,5 69,7 - 75,4
Handel med direkte kundekontakt 72,4 69,6 - 75,2
Landsgennemsnit 71,3
Offentlig administration 71,0 68,5 -73,6
Rengoring og anden operationel service 70,5 67,7 - 73,4
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 70,0 67,8-72,2
Sociale institutioner: Zldrepleje mv. 69,7 67,7 -71,8
Undervisning: Grundskole 68,4 66,3 - 70,4
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 67,3 64,4-70,1
Hoteller og restauranter 67,5 63,2 -71,8
Forsvar, politi og retsvaesen 66,0 63,4 - 68,7
Transport 65,6 62,2 -69,1
Sundhedsvasen 65,6 63,4 - 67,8

Note: Den grenne markering indikerer, at deltagerne fra brancheomradet rapporterer om et bedre

psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet. Den rode markering indikerer, at deltagerne fra
brancheomradet rapporterer om et darligere psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet.
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3.1.2 Udviklingsmuligheder

Emnet Udviklingsmuligheder handler om, hvorvidt arbejdstagerne oplever, at de gennem
arbejdet har mulighed for at leere nyt og udvikle deres kompetencer. Dette kan fx vaere
gennem udviklende og udfordrende arbejdsopgaver, ekstern uddannelse eller interne
kurser.

Gode udviklingsmuligheder pa arbejdspladsen er en del af et godt arbejdsmilje og kan
betragtes som en positiv faktor i arbejdsmiljeet. Tidligere studier har fundet, at lave
udviklingsmuligheder heenger sammen med oget risiko for udbreendthed (Borritz et al.,
2005), samt at arbejdstagere oplever arbejdet som belastende (Pisanti, 2012). Derudover
heenger lave udviklingsmuligheder sammen med arbejdstageres onske om at forlade
arbejdspladsen (Li et al., 2010) og treekke sig tidligt tilbage fra arbejdsmarkedet (Thorsen
et al.,, 2012). Omvendt kan gode udviklingsmuligheder bidrage til at moderere
betydningen af belastninger i det psykosociale arbejdsmilje for udviklingen af stress
(Skakon et al., 2011).

Vi maler emnet Udviklingsmuligheder med folgende fire spergsmal:

e Giver dit arbejde dig muligheder for at udvikle dine kompetencer?
e Har du meget varierede arbejdsopgaver?

e Har du muligheder for at leere noget nyt gennem dit arbejde?

e Har du gode muligheder for efter- og videreuddannelse?

Tabel 3.1.2 viser det veegtede landsgennemsnit for skalaen for Udviklingsmuligheder samt
den gennemsnitlige score for hvert af de 19 brancheomrader. Tabellen viser, at
brancheomraderne ”Vidensservice”, “Undervisning: Ungdomsuddannelse,
videregdende uddannelse”, “Finansiering og forsikring”, “Information og
kommunikation”, “Landbrug, skovbrug og fiskeri”, ”"Bygge og anlaeg”, ”Offentlig
administration” og “Sundhedsveesen” en signifikant hejere score pa skalaen for
Udviklingsmuligheder end landsgennemsnittet (markeret med gren). Det betyder, at
arbejdstagere inden for disse brancheomrader gennemsnitligt oplever en hojere grad af
udviklingsmuligheder i arbejdet end landsgennemsnittet.

Derudover fremgar det, at brancheomraderne ”"Transport”, “Hoteller og restauranter”,
”"Handel med direkte kundekontakt”, “Rengering og anden operationel service” og
”Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed” har en signifikant lavere score pa
skalaen for Udviklingsmuligheder end landsgennemsnittet (markeret med red). Det
betyder, at arbejdstagere inden for disse brancheomrader gennemsnitligt oplever en
lavere grad af udviklingsmuligheder i arbejdet end landsgennemsnittet.
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Tabel 3.1.2: Vaegtet landsgennemsnit og den gennemsnitlige score for hvert
brancheomrade for emnet Udviklingsmuligheder

Brancheomrade Gns. 95% CI
Vidensservice 69,2 66,6-71,9
Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdende uddannelse 67,1 64,7-694
Finansiering og forsikring 66,7 64,1-69,3
Information og kommunikation 66,4 63,6 -69,1
Landbrug, skovbrug og fiskeri 66,0 62,5-694
Bygge og anlaeg 659 62,6-69,2
Offentlig administration 65,1 62,4-67,7
Sundhedsvasen 64,4 62,1-66,8
Forsvar, politi og retsvasen 63,8 61,1-66,5
Sociale institutioner: ZAldrepleje mv. 62,1 60,1-64,1
Landsgennemsnit 61,5
Kultur og fritid 60,5 57,1-639
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 593 56,2-62,3
Handel uden direkte kundekontakt 590 56,5-61,5
Undervisning: Grundskole 58,8 56,0-61,7
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 58,6 56,4 -60.8
Rengpring og anden operationel service 580 54,7-61,3
Handel med direkte kundekontakt 57,7 54,4-61,0
Hoteller og restauranter 540 49,2-58,8
Transport 52,5 48,7 -56,2

Note: Den grenne markering indikerer, at deltagerne fra brancheomradet rapporterer om et bedre

psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet. Den rode markering indikerer, at deltagerne fra

brancheomradet rapporterer om et darligere psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet.
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3.1.3 Rolleklarhed (klare mal i arbejdet)

Emnet Rolleklarhed handler om, hvorvidt arbejdstagerne oplever, at der er klarhed om
den rolle, de forventes at udfylde i deres arbejdsfunktion. Det vil sige, om der er
tilstreekkelig information om, hvordan arbejdstagerne skal udfere deres arbejde, og om
de mal og forventninger der er til arbejdet. For at opna rolleklarhed, er det vigtigt, at der
er foretaget en forventningsafstemning mellem ledere og arbejdstagere samt mellem de
kolleger, der skal samarbejde for at lose en given arbejdsopgave.

Rolleklarhed har betydning for arbejdstageres trivsel pa arbejdspladsen, og mangel pa
rolleklarhed kan fore til frustrationer og konflikter. Et studie af Notelaers et al. (2010) har
fundet, at mangel pa rolleklarhed heenger sammen med mobning pa arbejdspladsen.
Derudover har andre tidligere studier fundet, at uklare roller i en arbejdssituation
haenger sammen med mindre engagement i arbejdspladsen (Clausen & Borg, 2010c) og
oplevelsen af en lav grad af mening i arbejdet (Clausen & Borg, 2011).

Vi maler emnet Rolleklarhed med folgende fire sporgsmal:

e Er der klare mal for det eget arbejde?

e Ved du nejagtigt, hvad der forventes af dig i dit arbejde?
e Ved du, hvornér du har udfert dit arbejde godt?

e Ved du helt klart, hvad der er dine ansvarsomrader?

Tabel 3.1.3 viser det veegtede landsgennemsnit for skalaen for Rolleklarhed samt den
gennemsnitlige score for hvert af de 19 brancheomrader. Tabellen viser, at
brancheomraderne “Landbrug, skovbrug og fiskeri” og “Transport” en signifikant hejere
score pa skalaen for Rolleklarhed end landsgennemsnittet (markeret med gren). Det
betyder, at arbejdstagere inden for dette brancheomrade gennemsnitligt oplever en
hajere grad af rolleklarhed i deres arbejde end landsgennemsnittet.

i

Derudover fremgar det, at brancheomraderne “Undervisning: Grundskole”, ”Offentlig
administration” og “Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdende uddannelse”
har en signifikant lavere score pa skalaen for Rolleklarhed end landsgennemsnittet
(markeret med red). Det betyder, at arbejdstagere inden for disse brancheomrader
gennemsnitligt oplever en lavere grad af rolleklarhed i deres arbejde end
landsgennemsnittet.
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Tabel 3.1.3: Vaegtet landsgennemsnit og den gennemsnitlige score for hvert
brancheomrade for emnet Rolleklarhed

Brancheomrade Gns. 95% CI
Landbrug, skovbrug og fiskeri 77,0 74,4-79,6
Hoteller og restauranter 735 70,0-77,1
Transport 734 70,7-76,1
Bygge og anleg 73,0 70,4-755
Handel med direkte kundekontakt 72,6 69,7-754
Finansiering og forsikring 71,6 68,4-74,8
Renggring og anden operationel service 71,6  69,3-73,9
Vidensservice 71,5 69,0-74,0
Handel uden direkte kundekontakt 71,4 69,3-73,6
Information og kommunikation 71,3 69,2-73,5
Sundhedsvasen 71,1 692-729
Kultur og fritid 70,9 68,6-73,1
Landsgennemsnit 70,5
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 69,6 67,0-722
Sociale institutioner: Zldrepleje mv. 69,5 677-714
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 69,0 67,0-709
Forsvar, politi og retsvasen 68,4 66,2-70,6
Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdende uddannelse 67,0 64,5-69,5
Offentlig administration 66,8 64,5-69,1
Undervisning: Grundskole 66,1 63,6 -685

Note: Den grenne markering indikerer, at deltagerne fra brancheomradet rapporterer om et bedre

psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet. Den rode markering indikerer, at deltagerne fra

brancheomradet rapporterer om et darligere psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet.
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3.1.4 Rollekonflikter (modstridende krav)

Emnet Rollekonflikter handler om, hvorvidt arbejdstageren oplever, at der er forskellige
forventninger og krav til den arbejdsindsats, der skal leveres. Det kan fx vaere kunder,
klienter, ledere eller kolleger, som har nogle andre forventninger til det arbejde, der skal
udferes, end arbejdstageren selv. Det kan ogsa veere, at arbejdstageren ikke foler, at
han/hun har de nedvendige ressourcer eller kompetencer til radighed til at udfere en
opgave pa en made, der lever op til forventningerne. Emnet Rollekonflikter adskiller sig
fra emnet Rolleklarhed, ved at fokusere pa arbejdstagernes oplevelse af andres
forventninger til det arbejde, der skal udferes, frem for forstaelsen af egen rolle i
arbejdsfunktionen.

Ligesom med manglende rolleklarhed har oplevelsen af rollekonflikter pa en
arbejdsplads ogsa betydning for arbejdstageres trivsel. Tidligere studier har fundet, at
rollekonflikter heenger sammen med mobning (Notelaers et al., 2010) og hyppig
personaleudskiftning pa arbejdspladsen (Clausen & Borg, 2010b). Derudover heenger
rollekonflikter ogsad sammen med oget risiko for stress (Edwards et al., 2000) og
langvarigt sygefraveer (Rugulies et al., 2010).

Vi maler emnet Rollekonflikter med folgende fire spergsmal:

e Skal du gore ting i dit arbejde, som du foler, burde gores anderledes?

e Bliver der stillet modstridende krav til dig i dit arbejde?

¢ Indeholder dit arbejde opgaver, der er i modstrid med dine personlige veerdier?
e Ma du nogle gange afslutte en opgave, for du feler, du er feerdig med den?

Tabel 3.1.4 viser det veegtede landsgennemsnit for skalaen for Rollekonflikter samt den
gennemsnitlige score for hvert af de 19 brancheomrader. Tabellen viser, at
brancheomraderne ”Undervisning: Grundskole”, “Daginstitutioner, fritidsklubber mv.”,
”Sociale institutioner: Zldrepleje mv.” og “Forsvar, politi og retsveesen” en signifikant
hejere score pa skalaen for Rollekonflikter end landsgennemsnittet (markeret med red).
Det betyder, at arbejdstagere inden for disse brancheomrader gennemsnitligt oplever en
hgjere grad af rollekonflikter i arbejdet end landsgennemsnittet.

Derudover fremgar det, at brancheomraderne “Landbrug, skovbrug og fiskeri”,
”Finansiering og forsikring”, ”Vidensservice” ””Information og kommunikation” og
”Kultur og fritid” har en signifikant lavere score pa skalaen for Rollekonflikter end
landsgennemsnittet (markeret med gron). Det betyder, at arbejdstagere inden for disse
brancheomrader gennemsnitligt oplever en lavere grad af rollekonflikter i arbejdet end
landsgennemsnittet.
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Tabel 3.1.4: Vaegtet landsgennemsnit og den gennemsnitlige score for hvert

brancheomrade for emnet Rollekonflikter

Brancheomrade Gns. 95% CI
Undervisning: Grundskole 45,7 43,1 -48,4
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 45,7 42,1-49,3
Sociale institutioner: Zldrepleje mv. 440 41,4-46,5
Forsvar, politi og retsvaesen 41,6 38,8-44,4
Hoteller og restauranter 394 349-439
Handel med direkte kundekontakt 391 354-42,8
Offentlig administration 38,7 36,1-41,2
Sundhedsvaesen 38,5 36,2-40,9
Bygge og anleg 380 344-41,6
Landsgennemsnit 37,9
Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdende uddannelse 36,9 343-39,5
Handel uden direkte kundekontakt 359 33,6-38,2
Rengoring og anden operationel service 359 33,0-38,7
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 358 33,6-381
Transport 35,3 32,0-38,6
Kultur og fritid 346 319-37,4
Information og kommunikation 345 31,7-37,4
Vidensservice 33,5 31,0-36,0
Finansiering og forsikring 32,7 30,2-35,2
Landbrug, skovbrug og fiskeri 314 28,0-348

Note: Den grenne markering indikerer, at deltagerne fra brancheomradet rapporterer om et bedre

psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet. Den rode markering indikerer, at deltagerne fra

brancheomradet rapporterer om et darligere psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet.
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3.1.5 Muligheder for at lgse arbejdsopgaverne

Emnet Muligheder for at lose arbejdsopgaverne handler om, hvorvidt arbejdstagerne
oplever, at forholdene pa deres arbejdsplads understotter deres opgavelasning. Mere
specifikt handler det om, at arbejdstagerne oplever at have de ressourcer til radighed,
som de har brug for, for at kunne levere et tilfredsstillende stykke arbejde.

Det er en generel antagelse, at arbejdstagere vil have bedre trivsel og arbejdsgleede, hvis
de oplever at have gode muligheder for kunne at lose deres arbejdsopgaver. Et studie af
Sasser & Serensen (2016) har fundet, at arbejdstageres oplevelse af mulighederne for at
kunne udfere kerneopgaven, haenger sammen med jobtilfredshed og udbrendthed. Dog
er emnet fortsat et relativt nyt fokuspunkt i den videnskabelige litteratur, og der er
derfor begraenset empirisk dokumentation for den preecise betydning af oplevelsen af
muligheder for at kunne lgse arbejdsopgaver.

Vi maler emnet Muligheder for at lose arbejdsopgaverne med folgende fire sporgsmal:

e Giver forholdene pa din arbejdsplads mulighed for, at du kan udfere arbejdet
tilfredsstillende?

e Har du de redskaber, du har behov for (fx hjeelpemidler, veerktoj, maskiner, IT-
losninger mv.), sa du kan udfere arbejdet tilfredsstillende?

e Er der nok medarbejdere pa arbejde til, at du kan udfere dit arbejde
tilfredsstillende?

e Kan du udfere dit arbejde i en kvalitet, du er tilfreds med?

Tabel 3.1.5 viser det veegtede landsgennemsnit for skalaen for Muligheder for at lose
arbejdsopgaverne samt den gennemsnitlige score for hvert af de 19 brancheomrader.
Tabellen viser, at brancheomraderne “Landbrug, skovbrug og fiskeri”, “Information og
kommunikation”, ”Vidensservice”, "Bygge og anleeg”, “Rengering og anden operationel
service”, "Handel uden direkte kundekontakt” og “Industri, rastofindvinding og
forsyningsvirksomhed” en signifikant hejere score pa skalaen for Muligheder for at lose
arbejdsopgaverne end landsgennemsnittet (markeret med gron). Det betyder, at
arbejdstagere inden for disse brancheomrader gennemsnitligt oplever bedre mulighed

for at kunne lose deres arbejdsopgaver end landsgennemsnittet.

Derudover fremgar det, at brancheomraderne “Daginstitutioner, fritidsklubber mv.”,
”Undervisning: Grundskole”, ”Sociale institutioner: ZAldrepleje mv.”, "Forsvar, politi og
retsvaesen” og “Sundhedsvaesen” har en signifikant lavere score pa skalaen for
Muligheder for at lose arbejdsopgaverne end landsgennemsnittet (markeret med red). Det
betyder, at arbejdstagere inden for disse brancheomrader gennemsnitligt oplever
darligere muligheder for at kunne lose deres arbejdsopgaver end landsgennemsnittet.
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Tabel 3.1.5: Vaegtet landsgennemsnit og den gennemsnitlige score for hvert
brancheomrade for emnet Muligheder for at lose arbejdsopgaverne

Brancheomrade Gns. 95% CI
Landbrug, skovbrug og fiskeri 739 71,2-76,7
Information og kommunikation 70,1 675-726
Vidensservice 69,1 66,6-71,6
Bygge og anleg 68,1 654-709
Rengpring og anden operationel service 67,1 64,7-69,5
Handel uden direkte kundekontakt 66,7 64,4-68,9
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 66,0 64,0-68,0
Hoteller og restauranter 658 62,0-69,5
Finansiering og forsikring 65,6 63,3-679
Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdaende uddannelse 650 62,8-67,2
Transport 64,5 61,2-679
Kultur og fritid 64,4 61,9-669
Offentlig administration 64,2 61,9-66,5
Landsgennemsnit 64,0
Handel med direkte kundekontakt 63,7 60,7 -66,7
Sundhedsvasen 60,8 58,5-63,1
Forsvar, politi og retsvaesen 59,0 56,7-61,3
Sociale institutioner: ZAldrepleje mv. 57,1 55,0-59,1
Undervisning: Grundskole 56,7 54,5-59,0
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 52,2 48,9-55,6

Note: Den grenne markering indikerer, at deltagerne fra brancheomradet rapporterer om et bedre

psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet. Den rode markering indikerer, at deltagerne fra

brancheomradet rapporterer om et darligere psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet.
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3.1.6 Ungdvendige arbejdsopgaver

Emnet Unodvendige arbejdsopgaver handler om arbejdstagernes oplevelse af indholdet og
organiseringen af deres arbejde. Et eksempel kan veere, at arbejdstagerne har sveert ved
at se formalet med de arbejdsopgaver, som de skal udfere eller, at udferelsen af deres

arbejdsopgaver heemmes af den made, arbejdet er organiseret pa (Semmer et al., 2007b).

Oplevelsen af unedvendige arbejdsopgaver har betydning for arbejdstageres trivsel og
adfeerd pa arbejdspladsen. Et studie af Semmer et al. (2007b) har fundet, at oplevelsen af
at have unegdvendige arbejdsopgaver opfattes som en stressor i det omfang, at det kan
fore til, at arbejdstagere bliver fremmedgjort fra de arbejdsmeessige aktiviteter (offences
to the self). Derudover heenger oplevelsen af unedvendige arbejdsopgaver sammen med
reduceret psykologisk velbefindende (Madsen et al., 2014; Semmer et al., 2007b),
kontraproduktiv adfeerd pa arbejdspladsen (Semmer et al., 2010) og oget risiko for stress
(Bjork et al., 2013).

Vi maler emnet Unedvendige arbejdsopgaver med folgende fire sporgsmal:

e Bruger du tid pa arbejdsopgaver, som du har sveert ved at se formalet med?
e Bliver du sat i situationer, der er unedvendigt vanskelige?

e Bliver dit arbejde besveerliggjort af uhensigtsmaessige arbejdsgange?

e Skal du udfere arbejdsopgaver, som du synes er ungdvendige?

Tabel 3.1.6 viser det veegtede landsgennemsnit for skalaen for Unedvendige arbejdsopgaver
samt den gennemsnitlige score for hvert af de 19 brancheomrader. Tabellen viser, at
brancheomraderne “Forsvar, politi og retsveesen”, “Undervisning: Grundskole”,
”Sundhedsveesen” og ”Sociale institutioner: ZAldrepleje mv.” en signifikant hejere score
pa skalaen for Unedvendige arbejdsopgaver end landsgennemsnittet (markeret med rod).
Det betyder, at arbejdstagere inden for disse brancheomrader gennemsnitligt oplever en
hejere grad af unedvendige arbejdsopgaver end landsgennemsnittet.

Derudover fremgar det, at brancheomraderne “Landbrug, skovbrug og fiskeri”,
”Vidensservice”, ”Kultur og fritid” og “Information og kommunikation” har en
signifikant lavere score pa skalaen for Unedvendige arbejdsopgaver end
landsgennemsnittet (markeret med gron). Det betyder, at arbejdstagere inden for disse
brancheomrader gennemsnitligt oplever en lavere grad af unedvendige arbejdsopgaver
end landsgennemsnittet.
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Tabel 3.1.6: Vaegtet landsgennemsnit og den gennemsnitlige score for hvert
brancheomrade for emnet Unodvendige arbejdsopgaver

Brancheomrade Gns. 95% CI
Forsvar, politi og retsvaesen 435 40,5-46,5
Undervisning: Grundskole 41,5 38,5-44,5
Sundhedsvasen 39,1 36,6-—41,7
Sociale institutioner: Zldrepleje mv. 390 36,6-414
Offentlig administration 38,1 35,3-40,9
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 36,8 33,0-40,7
Bygge og anlaeg 36,3 32,6-40,1
Landsgennemsnit 35,5
Transport 354 31,5-39,3
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 348 32,5-371
Handel med direkte kundekontakt 34,7 31,0-38,3
Handel uden direkte kundekontakt 345 31,8-37,2
Finansiering og forsikring 343 31,6-37,0
Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdende uddannelse 343 31,7-36,8
Hoteller og restauranter 334 289-37,9
Rengoring og anden operationel service 334 30,3-36,4
Information og kommunikation 302 27,1-33,2
Kultur og fritid 30,0 27,3-327
Vidensservice 298 271-325
Landbrug, skovbrug og fiskeri 279 244-31,5

Note: Den grenne markering indikerer, at deltagerne fra brancheomradet rapporterer om et bedre

psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet. Den rode markering indikerer, at deltagerne fra

brancheomradet rapporterer om et darligere psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet.
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3.1.7 Forudsigelighed

Emnet Forudsigelighed handler om, hvorvidt arbejdstagerne oplever en
forudberegnelighed i den arbejdssituation, som de meder ind til pa en ny arbejdsdag.
Samtidig handler Forudsigelighed ogsa om, at arbejdstagerne bliver informeret om, hvad
der sker pa arbejdspladsen med hensyn til eventuelle eendringer i fx arbejdsopgaver og
arbejdstider.

Graden af forudsigelighed i arbejdet har betydning for arbejdstageres mulighed for at
kunne forudsige og planleegge deres arbejdsindsats, hvilket igen kan have betydning for
deres muligheder for at udfere deres arbejdsopgaver. Mangel pa forudsigelighed i
arbejdet ma altsa forventes at kunne fore til darligere trivsel blandt arbejdstagere. Dette
underbygges af et studie af Li et al. (2010), som har fundet, at en lav grad af
forudsigelighed i arbejdet haenger sammen med arbejdstageres enske om at forlade
deres arbejdsplads.

Vi maler emnet Forudsigelighed med folgende fire spergsmal:

e Far du pa din arbejdsplads informationer om f.eks. vigtige beslutninger,
endringer og fremtidsplaner i god tid?

e Bliver du informeret i god tid, hvis der sker eendringer i dine arbejdsopgaver?

e Bliver du informeret i god tid, hvis der sker eendringer i, hvem du skal arbejde
sammen med?

e Bliver du informeret i god tid, hvis der sker eendringer i dine arbejdstider?

Tabel 3.1.7 viser det veegtede landsgennemsnit for skalaen for Forudsigelighed samt den
gennemsnitlige score for hvert af de 19 brancheomrader. Tabellen viser, at
brancheomraderne “Landbrug, skovbrug og fiskeri”, “Finansiering og forsikring”,
“Information og kommunikation”, ”Vidensservice” og “Undervisning:
Ungdomsuddannelse, videregaende uddannelse” en signifikant hejere score pa skalaen
for Forudsigelighed end landsgennemsnittet (markeret med gren). Det betyder, at
arbejdstagere inden for disse brancheomrader gennemsnitligt oplever en hojere grad af
forudsigelighed i arbejdet end landsgennemsnittet.

Derudover fremgar det, at brancheomraderne ”"Forsvar, politi og retsveesen” og “"Bygge
og anleeg” har en signifikant lavere score pa skalaen for Forudsigelighed end
landsgennemsnittet (markeret med red). Det betyder, at arbejdstagere inden for disse
brancheomrader gennemsnitligt oplever en lavere grad af forudsigelighed i arbejdet end
landsgennemsnittet.
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Tabel 3.1.7: Vaegtet landsgennemsnit og den gennemsnitlige score for hvert
brancheomrade for emnet Forudsigelighed

Brancheomrade Gns. 95% CI
Landbrug, skovbrug og fiskeri 676 634-717
Finansiering og forsikring 66,9 63,5-70,3
Information og kommunikation 66,6 63,5-69,7
Vidensservice 66,3 63,4-69,2
Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdende uddannelse 64,7 62,1-67,4
Offentlig administration 64,1 61,4-669
Rengering og anden operationel service 63,5 60,0-67,1
Sundhedsvasen 62,0 59,6-64,3
Kultur og fritid 61,9 58,7-65,1
Landsgennemsnit 61,8
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 61,6 59,0-64,2
Handel med direkte kundekontakt 61,5 57,7-654
Handel uden direkte kundekontakt 61,0 57,9-64,2
Undervisning: Grundskole 60,9 57,9-64,0
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 60,8 57,3-64,3
Sociale institutioner: Zldrepleje mv. 59,5 57,1-619
Hoteller og restauranter 590 54,1-63,9
Transport 582 542-62,1
Bygge og anleg 57,7 53,8-61,5
Forsvar, politi og retsvaesen 55,2 52,1-58,2

Note: Den grenne markering indikerer, at deltagerne fra brancheomradet rapporterer om et bedre

psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet. Den rode markering indikerer, at deltagerne fra

brancheomradet rapporterer om et darligere psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet.
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3.2 Krav

Inden for omradet Krav er der fokus pa arbejdstagernes oplevelse af de krav, som de
stilles overfor i deres arbejde. Dette kan fx vaere folelsesmaessige krav eller krav der
indebeerer forventninger til den meengde af arbejdsopgaver, der skal udferes samt det
tempo, arbejdsopgaverne skal udferes i. Pa den ene side kan krav i arbejdet betragtes
som udfordringer, der motiverer arbejdstagerne og skaber meningsfulde
arbejdssituationer (Crawford et al., 2010; Podsakoff et al., 2007). P4 den anden side kan
kravene, specielt hvis de bliver for store og star pa i leengere perioder, dog ogsa medfore
lavere grad af trivsel, reduceret psykologisk velbefindende og i sidste ende langvarigt
sygefraveer og fertidspension (Bowling et al., 2015; Clausen et al., 2014a; Karasek, 1979;
Rugulies et al., 2010; Schaufeli, 2004; Seeberg et al., 2020). Kravene i arbejdet kan séledes
bade betragtes som faglige udfordringer, men ogsa som potentielle belastninger i det
psykosociale arbejdsmilje.

DPQ-Arbejdspladsskema indeholder folgende emner, som afspejler forskellige aspekter
af omradet Krav:

e Arbejdstempo
e Arbejdsmangde
o Folelsesmeessige krav

Vivil i de felgende afsnit praesentere resultaterne for de tre emner, der omhandler
omradet Krav.
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3.2.1 Arbejdstempo

Emnet Arbejdstempo handler om arbejdstagernes oplevelse af det tempo deres
arbejdsopgaver skal udferes i. Arbejdstempoet kan dels manifestere sig ved, at
arbejdsmeengden er sa stor, at arbejdstagerne skal udfere deres arbejdsopgaver i et hojt
tempo, for at kunne na alle deres opgaver, eller ved at tempoet er direkte dikteret af
arbejdsgangene, fx i forbindelse med operatorarbejde pa maskiner.

En vigtig del af et godt arbejdsmiljo er, at arbejdstagere oplever at have nok at se til, men
pa et niveau, hvor de stadig kan overskue deres arbejdsopgaver. Et for hejt arbejdstempo
kan betyde, at arbejdstagerne har sveert ved at nd alle deres opgaver, hvilket vil pavirke
kvaliteten af arbejdet. Derudover har et studie af Clausen et al. (2014a) fundet, at et heojt
arbejdstempo haenger sammen med en oget risiko for langvarigt sygefraveer.

Vi maler emnet Arbejdstempo med felgende to spergsmal:

¢ Er det nedvendigt at arbejde meget hurtigt?
e Er arbejdstempoet sa heijt, at det pavirker kvaliteten af dit arbejde?

Tabel 3.2.1 viser det veegtede landsgennemsnit for skalaen for Arbejdstempo samt den
gennemsnitlige score for hvert af de 19 brancheomrader. Tabellen viser, at
brancheomraderne “Hoteller og restauranter”, “Daginstitutioner, fritidsklubber mv.”,
“Undervisning: Grundskole” og ”Sundhedsvaesen” en signifikant hojere score pa
skalaen for Arbejdstempo end landsgennemsnittet (markeret med red). Det betyder, at
arbejdstagere inden for disse brancheomrader gennemsnitligt rapporterer om et hojere
arbejdstempo end landsgennemsnittet.

Derudover fremgar det, at brancheomraderne “Landbrug, skovbrug og fiskeri”, ”Kultur
og fritid”, “Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed” og “Rengering og
anden operationel service” har en signifikant lavere score pa skalaen for Arbejdstempo
end landsgennemsnittet (markeret med gren). Det betyder, at arbejdstagere inden for
disse brancheomrader gennemsnitligt rapporterer om et lavere arbejdstempo end
landsgennemsnittet.
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Tabel 3.2.1: Vagtet landsgennemsnit og den gennemsnitlige score for hvert

brancheomrade for emnet Arbejdstempo

Brancheomrade Gns. 95% CI
Hoteller og restauranter 59,8 55,8-63,8
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 59,8 56,7 -62,9
Undervisning: Grundskole 57,3 543-60,3
Sundhedsvasen 56,7 54,4-59,0
Finansiering og forsikring 56,5 53,8-59,1
Handel med direkte kundekontakt 56,2 53,0-59,4
Offentlig administration 56,0 53,4-58,5
Sociale institutioner: Zldrepleje mv. 55,9 53,6 -58,2
Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdaende uddannelse 55,1 52,7-57,5
Vidensservice 53,9 51,5-56,4
Landsgennemsnit 53,5
Handel uden direkte kundekontakt 53,1 50,7-55,6
Forsvar, politi og retsvasen 52,4 499 -55,0
Bygge og anleg 51,6 48,6 -54,6
Information og kommunikation 51,3 48,1-54,5
Transport 50,6 47,0-54,1
Rengoring og anden operationel service 489 458-521
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 48,7 46,6 -509
Kultur og fritid 481 45,4-50,8
Landbrug, skovbrug og fiskeri 47,3 43,8-50,7

Note: Den grenne markering indikerer, at deltagerne fra brancheomradet rapporterer om et bedre

psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet. Den rode markering indikerer, at deltagerne fra

brancheomradet rapporterer om et darligere psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet.
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3.2.2 Arbejdsmangde

Emnet Arbejdsmaengde handler om, hvordan arbejdstagerne oplever maengden af de
arbejdsopgaver de skal handtere i forbindelse med deres arbejde. Arbejdsmangden kan
betegnes som et krav i arbejdet og kan vise sig ved, at den er sa omfattende eller
vanskelig at forudsige, at arbejdstagerne oplever et stort arbejdspres.

Arbejdsmaengden har betydning for arbejdstageres trivsel og velbefindende. Tidligere
studier har fundet, at en stor arbejdsmaengde haenger sammen med stress-relaterede
tilstande (Nieuwenhuijsen et al., 2010a), reduceret psykologisk velbefindende (Bowling
et al., 2015) og mobning pa arbejdspladsen (Notelaers et al., 2010). Derudover har et
studie af Clausen et al. (2014a) fundet, at arbejdstagere med henholdsvis stor eller lille
arbejdsmaengde har en oget risiko for langvarigt sygefraveer, nar man sammenligner
med arbejdstagere med en moderat arbejdsmaengde.

Vi maler emnet Arbejdsmangde med folgende fire sporgsmal:

e Hvor ofte sker det, at du ikke nar alle dine arbejdsopgaver?

e Hvor ofte far du uventede arbejdsopgaver, der seetter dig under tidspres?
e Hvor ofte har du tidsfrister, der er svaere at overholde?

e Kommer du bagud med dit arbejde?

Tabel 3.2.2 viser det veegtede landsgennemsnit for skalaen for Arbejdsmangde samt den
gennemsnitlige score for hvert af de 19 brancheomrader. Tabellen viser, at
brancheomraderne “Finansiering og forsikring”, ”Offentlig administration”,
“Undervisning: Grundskole”, ”Vidensservice” og ”Sundhedsvaesen” en signifikant
hgjere score pa skalaen for Arbejdsmangde end landsgennemsnittet (markeret med red).
Det betyder, at arbejdstagere inden for disse brancheomrader gennemsnitligt rapporterer

om sterre arbejdsmaengde end landsgennemsnittet.

Derudover fremgar det, at brancheomraderne “Landbrug, skovbrug og fiskeri”,
“Hoteller og restauranter”, ”Kultur og fritid”, “Transport”, “Rengering og anden
operationel service” og “Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed” har en
signifikant lavere score pa skalaen for Arbejdsmangde end landsgennemsnittet (markeret
med gron). Det betyder, at arbejdstagere inden for disse brancheomrader gennemsnitligt
rapporterer om lavere arbejdsmeengde end landsgennemsnittet.
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Tabel 3.2.2: Vaegtet landsgennemsnit og den gennemsnitlige score for hvert

brancheomrade for emnet Arbejdsmaeengde

Brancheomrade Gns. 95% CI
Finansiering og forsikring 49,2 46,1 -52,2
Offentlig administration 492 46,4-51,9
Undervisning: Grundskole 478 45,2 -50,4
Vidensservice 47,7 45,1 -50,4
Sundhedsvasen 47,6 45,2-49,9
Handel uden direkte kundekontakt 47,1 44,5-49,7
Sociale institutioner: ZAldrepleje mv. 46,8 44,5-49,1
Information og kommunikation 46,4 43,2-49,6
Handel med direkte kundekontakt 45,5 42,3-48,8
Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdaende uddannelse 455 429-481
Landsgennemsnit 45,1
Forsvar, politi og retsvaesen 450 42,3-47,8
Bygge og anlaeg 444 41,2-47,6
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 440 405-47,4
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 42,6 404 -448
Rengoring og anden operationel service 41,1 379-442
Transport 40,5 36,9-44,1
Kultur og fritid 38,7 359-41,5
Hoteller og restauranter 38,1 33,6-42,6
Landbrug, skovbrug og fiskeri 346 31,1-382

Note: Den grenne markering indikerer, at deltagerne fra brancheomradet rapporterer om et bedre

psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet. Den rode markering indikerer, at deltagerne fra

brancheomradet rapporterer om et darligere psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet.
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3.2.3 Fglelsesmaessige krav

Emnet folelsesmaessige krav handler om, i hvor hej grad arbejdstagerne oplever, at de i
deres arbejde oplever folelsesmaessigt kreevende situationer, hvor de fx er i kontakt med
personer, der er modvillige eller aggressive eller personer der befinder sig i vanskelige
livssituationer. Folelsesmaessige krav i arbejdet er et feenomen, der iseer berorer
arbejdstagere, der i kraft af deres arbejde, er nadt til at forholde sig til personer, som fx
kunder klienter, patienter, elever mv. Dog behgver oplevelsen af folelsesmaessige krav
ikke nedvendigvis at relatere sig til direkte personlige kontakter, da de folelsesmaessige
belastninger ogsa kan stamme fra indirekte kontakter, som fx i forbindelse med
sagsbehandling af sociale sager.

Folelsesmaessige krav kan veere psykisk belastende og kan medfere, at arbejdstagere skal
investere en hgj grad af folelsesmaessig energi for at kunne fungere i deres arbejde.
Tidligere studier har fundet, at hoje folelsesmaessige krav i arbejdet heenger sammen
med arbejdstageres enske om at forlade deres arbejdsplads (Li et al., 2010), mentale
helbredsproblemer (Madsen et al., 2022) og langvarigt sygefraveer (Framke et al., 2021).
Omvendt har et studie af Clausen & Borg (2010b) dog ogsa fundet, at hoje
folelsesmaessige krav heenger sammen med en oplevelse af mening i arbejdet, hvilket
tyder pa at feenomenet bade kan betragtes som en potentiel belastning, men ogsa som et
krav i arbejdet, der bidrager til at skabe mening for visse arbejdstagere.

Vi maler emnet folelsesmassige krav med felgende tre sporgsmal:

e Bringer dit arbejde dig i folelsesmaessigt kreevende situationer?

e Har du i dit arbejde kontakt til personer, der er modyvillige eller aggressive over
for dig?

e Har duiforbindelse med dit arbejde relationer, der er folelsesmaessigt vanskelige
at handtere?

Tabel 3.2.3 viser det veegtede landsgennemsnit for skalaen for Folelsesmaessige krav samt
den gennemsnitlige score for hvert af de 19 brancheomréader. Tabellen viser, at
brancheomraderne “Undervisning: Grundskole”, ”Sociale institutioner: Zldrepleje mv.”,
”Daginstitutioner, fritidsklubber mv.”, “Sundhedsvaesen” og “Forsvar, politi og
retsveesen” en signifikant hojere score pa skalaen for Folelsesmaessige krav end
landsgennemsnittet (markeret med red). Det betyder, at arbejdstagere inden for disse
brancheomrader gennemsnitligt rapporterer om hojere folelsesmeessige krav end
landsgennemsnittet.

Derudover fremgar det, at brancheomraderne “Landbrug, skovbrug og fiskeri”,
”Industri, rastofudvinding og forsyningsvirksomhed”, “Vidensservice”, “Information og
kommunikation”, "Bygge og anleeg”, “Handel uden direkte kundekontakt”, “Transport”
og "Kultur og fritid” har en signifikant lavere score pa skalaen for Folelsesmaessige krav
end landsgennemsnittet (markeret med gren). Det betyder, at arbejdstagere inden for
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disse brancheomrader gennemsnitligt rapporterer om lavere folelsesmeessige krav end

landsgennemsnittet.

Tabel 3.2.3: Vagtet landsgennemsnit og den gennemsnitlige score for hvert
brancheomrade for emnet Folelsesmaessige krav

Brancheomrade Gns. 95% CI
Undervisning: Grundskole 547 52,2-57,2
Sociale institutioner: Zldrepleje mv. 50,8 48,5-53,1
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 453 41,5-49,1
Sundhedsvasen 442 41,6-46,7
Forsvar, politi og retsvaesen 39,2 36,3-422
Offentlig administration 37,3  34,4-40,2
Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdaende uddannelse 353 32,7-379
Hoteller og restauranter 34,9 298-40,1
Landsgennemsnit 34,9
Rengoring og anden operationel service 339 30,7-371
Handel med direkte kundekontakt 329 29,6-36,2
Finansiering og forsikring 32,8 294-36,1
Kultur og fritid 31,4 283-34,4
Transport 30,8 27,3-34,3
Handel uden direkte kundekontakt 298 274-322
Bygge og anleg 283 25,1-31,6
Information og kommunikation 274 244-30,4
Vidensservice 26,9 242-29,5
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 26,2 24,0-28,4
Landbrug, skovbrug og fiskeri 21,6 18,2-25,0

Note: Den grenne markering indikerer, at deltagerne fra brancheomradet rapporterer om et bedre

psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet. Den rode markering indikerer, at deltagerne fra

brancheomradet rapporterer om et darligere psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet.
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3.3 Samarbejde

Inden for omradet Samarbejde er der fokus pa arbejdstagernes oplevelse af deres
samarbejdsrelationer til kolleger. Gode samarbejdsrelationer pa arbejdspladsen kan
betragtes som muliggerende faktorer i det psykosociale arbejdsmilje, der har betydning
for arbejdstageres helbred og trivsel (Bakker & Demerouti, 2007; Bakker et al., 2005;
Hobfoll, 2001). Tidligere studier har fundet, at arbejdstagere, der oplever gode
samarbejdsrelationer til kolleger og ledere, udviser en hgjere grad af trivsel i arbejdet
(Clausen & Borg, 2011; Clausen et al., 2019b; Edmondson & Lei, 2014; Guinot et al., 2014;
Nielsen & Daniels, 2012), mens arbejdstagere, der oplever darlige samarbejdsrelationer,
udviser en lavere grad af trivsel i arbejdet (Grynderup et al., 2013; Sinokki et al., 2010;
Stansfeld & Candy, 2006). Derudover indikerer fund fra tidligere litteratur, at de
interpersonelle rammer for arbejdets udferelse har betydning for arbejdstageres
mulighed for at handtere af arbejdsmaessige krav pa en sidan made, at det ikke gar ud
over deres trivsel og helbred (Bakker & Demerouti, 2007; Bakker et al., 2005; Hobfoll,
2001).

DPQ-Arbejdspladsskema indeholder folgende emner, som afspejler forskellige aspekter
af omradet Samarbejde:

e Samarbejde med kolleger
o Tillid til kolleger

Vi vil i de felgende afsnit praesentere resultaterne for de to emner, der omhandler
omradet Samarbejde.
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3.3.1 Samarbejde med kolleger

Emnet Samarbejde med kolleger handler om, hvordan arbejdstagerne oplever
samarbejdsrelationen til deres kolleger og den gensidige anerkendelse, der ligger der i.
Mere specifikt handler det om, hvorvidt arbejdstagerne oplever sammenhold,
samherighed, og tilstreekkelig hjeelp og sparring mellem kolleger pa deres arbejdsplads.

Samarbejde med kolleger udger en del af den sociale kapital pa arbejdspladsen, og
kvaliteten af samarbejdsrelationerne har betydning for arbejdstageres helbred og trivsel
(Borg et al., 2014). Tidligere studier har fundet, at arbejdstagere, der oplever gode
samarbejdsrelationer til kolleger og ledere, udviser en hgjere grad af trivsel i arbejdet
(Clausen & Borg, 2011; Clausen et al., 2019b; Edmondson & Lei, 2014; Guinot et al., 2014;
Nielsen & Daniels, 2012), mens arbejdstagere, der oplever darlige samarbejdsrelationer,
udviser en lavere grad af trivsel i arbejdet (Grynderup et al., 2013; Sinokki et al., 2010;
Stansfeld & Candy, 2006). Herudover tyder en anden undersegelse pa, at et godt
samarbejde inden for teams, har betydning for arbejdstageres oplevelse af mulighederne
for at lose arbejdsopgaverne (Clausen et al., 2019b).

Vi maler emnet Samarbejde med kolleger med folgende fire spergsmal:

e Hjeelper I kolleger, der har for meget at lave, der, hvor du arbejder?

e Er der en folelse af ss mmenhold og samherighed blandt dig og dine kolleger?

e Er du og dine kolleger enige om, hvad der er det vigtigste i jeres arbejdsopgaver?

e Er du og dine kolleger gode til at samarbejde, nar der opstar problemer, der
kreever feelles losninger?

Tabel 3.3.1 viser det veegtede landsgennemsnit for skalaen for Samarbejde med kolleger
samt den gennemsnitlige score for hvert af de 19 brancheomrader. Tabellen viser, at
brancheomraderne “Hoteller og restauranter”, ”“Landbrug, skovbrug og fiskeri”,
”Information og kommunikation” samt ”Vidensservice” en signifikant hgjere score pa
skalaen for Samarbejde med kolleger end landsgennemsnittet (markeret med gren). Det
betyder, at arbejdstagere inden for disse brancheomrader gennemsnitligt rapporterer om
bedre samarbejde med kolleger end landsgennemsnittet.

Derudover fremgar det, at brancheomraderne med de laveste score pa skalaen for
Samarbejde med kolleger ikke afviger signifikant fra landsgennemsnittet. Det betyder, at
brancheomraderne generelt ikke adskiller sig fra landsgennemsnittet, ved at opleve en
signifikant lavere grad af samarbejde mellem kolleger.
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Tabel 3.3.1: Vaegtet landsgennemsnit og den gennemsnitlige score for hvert
brancheomrade for emnet Samarbejde med kolleger

Brancheomrade Gns. 95% CI
Hoteller og restauranter 753 71,9-78,6
Landbrug, skovbrug og fiskeri 732 703-76,2
Information og kommunikation 71,9 693-745
Vidensservice 694 671-71,7
Kultur og fritid 69,2 66,5-71,8
Bygge og anleg 68,5 653-716
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 680 64,7-71,3
Forsvar, politi og retsvaesen 67,6 651-70,2
Sundhedsvaesen 67,5 65,4-69,5
Landsgennemsnit 67,0
Finansiering og forsikring 66,8 63,9-69,6
Rengoring og anden operationel service 66,4 63,8-69,0
Sociale institutioner: Aldrepleje mv. 66,3 64,1-68,5
Handel uden direkte kundekontakt 66,1 63,6 68,6
Handel med direkte kundekontakt 65,9 62,8-69,0
Undervisning: Grundskole 65,8 63,0-68,6
Offentlig administration 65,6 63,2-679
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 65,5 63,5-67,6
Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdende uddannelse 649 62,4-674
Transport 64,8 61,7-68,0

Note: Den grenne markering indikerer, at deltagerne fra brancheomradet rapporterer om et bedre

psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet. Den rode markering indikerer, at deltagerne fra

brancheomradet rapporterer om et darligere psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet.
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3.3.2 Tillid til kolleger

Emnet Tillid til kolleger handler om, hvorvidt arbejdstagere oplever at have tillid til, at
deres kolleger udviser en adfeerd, der er i overensstemmelse med de normer og
forventninger, der rader i en arbejdssituation. Det kan fx veere at lytte til andres
synspunkter, at kunne give arbejdsopgaver videre og at orientere hinanden om ting, der
er vigtige for opgavelasningen. Derudover handler tillid ogsa om, hvorvidt
arbejdstagere stoler pa deres kolleger i forhold til at udtrykke meninger og folelser og
turde sige til, hvis der er problemer.

Tillid er et centralt element i koordineringen af menneskelig adfeerd, og det ma saledes
ogsa betragtes som en forudseaetning for at fa samarbejdsrelationer til at fungere pa en
arbejdsplads (Read, 2014). Dermed udger tillid en del af arbejdspladsers sociale kapital
og er vigtigt for arbejdstageres trivsel i arbejdet. Et studie af Guinot et al. (2014) har
fundet, at tillid heenger sammen med jobtilfredshed. Derudover har et studie af
Edmondson & Lei (2014) fundet, at tillid er centralt for at forstad feenomener som leering,
samarbejde og performance i teams og organisationer.

Vi maler emnet Tillid til kolleger med folgende fire spergsmal:

e Holder du og dine kolleger hinanden underrettede om ting, der er vigtige for, at I
kan udfere arbejdet godt?

e Har du tillid til dine kollegers evne til at gore arbejdet godt?

e Kan du give udtryk for dine meninger og folelser over for dine neermeste
kolleger?

e Stoler du og dine kolleger i almindelighed pa hinanden?

Tabel 3.3.2 viser det veegtede landsgennemsnit for skalaen for Tillid til kolleger samt den
gennemsnitlige score for hvert af de 19 brancheomrader. Tabellen viser,
atbrancheomradet “Information og kommunikation” en signifikant hejere score pa
skalaen for Tillid til kolleger end landsgennemsnittet (markeret med gren). Det betyder, at
arbejdstagere inden for disse brancheomrader gennemsnitligt rapporterer om en hgjere
grad af tillid til kolleger end landsgennemsnittet.

Derudover fremgar det, at brancheomradet “Industri, rastofindvinding og
forsyningsvirksomhed” har en signifikant lavere score pa skalaen for Tillid til kolleger end
landsgennemsnittet. Det betyder, at arbejdstagere inden for dette brancheomrade
gennemsnitligt rapporterer om en lavere grad af tillid til kolleger end
landsgennemsnittet.
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Tabel 3.3.2: Vaegtet landsgennemsnit og den gennemsnitlige score for hvert

brancheomrade for emnet Tillid til kolleger

Brancheomrade Gns. 95% CI
Information og kommunikation 76,2 73,8-78,5
Undervisning: Grundskole 73,8 71,2-76,4
Kultur og fritid 73,8 71,2-76,4
Vidensservice 73,7 71,2-76,2
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 735 704-76,5
Hoteller og restauranter 73,4 69,8-77,0
Landbrug, skovbrug og fiskeri 73,0 69,9-76,2
Forsvar, politi og retsvaesen 72,5 70,2-74,7
Offentlig administration 72,4 70,0-74,7
Finansiering og forsikring 72,2 69,1-75,3
Sundhedsvasen 72,1 70,1-74,2
Rengoring og anden operationel service 720 69,4-74,7
Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdende uddannelse 72,0 69,8-742
Landsgennemsnit 71,4
Sociale institutioner: Zldrepleje mv. 71,3  69,3-733
Bygge og anleg 704  66,9-739
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 695 67,7-71,3
Handel uden direkte kundekontakt 694 67,0-71,7
Handel med direkte kundekontakt 68,9 66,1-71,8
Transport 68,9 659-720

Note: Den grenne markering indikerer, at deltagerne fra brancheomradet rapporterer om et bedre

psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet. Den rode markering indikerer, at deltagerne fra

brancheomradet rapporterer om et darligere psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet.
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3.4 Ledelse

Inden for omradet Ledelse er der fokus pa arbejdstageres oplevelse af deres relationer til
neermeste ledelse og andre ledelseslag i organisationen. Relationen mellem arbejdstagere
og ledere er vigtig, da ledelsen i hgj grad udstikker rammerne for, hvordan
arbejdsopgaver skal loses pa arbejdspladsen. Det er derfor en vesentlig fordel, hvis
ledere og medarbejdere har tillid til hinanden og, at der er klare gensidige forventninger
til hinandens bidrag til opgavelgsningen. Som beskrevet i forrige afsnit, sa har tidligere
studier fundet, at arbejdstagere, der oplever gode samarbejdsrelationer til kolleger og
ledere, udviser en hejere grad af trivsel i arbejdet (Clausen & Borg, 2011; Clausen et al.,
2019b; Edmondson & Lei, 2014; Guinot et al., 2014; Nielsen & Daniels, 2012), mens
arbejdstagere, der oplever darlige samarbejdsrelationer, udviser en lavere grad af trivsel
i arbejdet (Grynderup et al., 2013; Sinokki et al., 2010; Stansfeld & Candy, 2006).

DPQ-Arbejdspladsskema indeholder folgende emner, som afspejler forskellige aspekter
af omradet Ledelse:

e Relationer til neermeste leder
o Ledelseskvalitet

e Stotte fra leder

e Retfeerdighed

e Inddragelse

e Anerkendelse

Vi vil i de felgende afsnit praesentere resultaterne for de seks emner, der omhandler
omradet Ledelse.
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3.4.1 Relationer til naermeste leder

Emnet Relationer til naermeste leder handler om, hvordan arbejdstagere oplever deres
forhold til den neermeste leder pa arbejdspladsen. Dette er bade med hensyn til, om
arbejdstagerne oplever gensidig respekt, anerkendelse og forstaelse mellem dem og den
nermeste leder, men ogsa om arbejdstagere oplever, at den naermeste leder bidrager til
problemlosning i hverdagen.

En god relation til neermeste leder har betydning for arbejdstageres muligheder for at
udfere arbejdsopgaver pa en tilfredsstillende made. Relationer til naermeste leder er en
del af den sociale kapital pa arbejdspladsen og har derfor ligesom fornsevnte emner
betydning for arbejdstageres trivsel i arbejdet og for deres muligheder for at udfere
deres arbejdsopgaver (Clausen et al., 2019b; Meng et al., 2018).

Vi maler emnet Relationer til naermeste leder med folgende fire sporgsmal:

e Er forholdet mellem din neermeste leder og medarbejderne praeget af gensidig
respekt og anerkendelse?

e Har din nermeste leder stor forstaelse for det arbejde, medarbejderne udferer?

e Tager din neermeste leder hensyn til medarbejdernes behov og synspunkter, nar
han eller hun treeffer beslutninger?

¢ Bidrager din neermeste leder til at lose konkrete problemer i hverdagen?

Tabel 3.4.1 viser det veegtede landsgennemsnit for skalaen for Relationer til neermeste leder
samt den gennemsnitlige score for hvert af de 19 brancheomrader. Tabellen viser, at
brancheomraderne “Landbrug, skovbrug og fiskeri”, ”Vidensservice” og ”“Information
og kommunikation” en signifikant hgjere score pa skalaen for Relationer til naermeste leder
end landsgennemsnittet (markeret med gren). Det betyder, at arbejdstagere inden for
disse brancheomrader gennemsnitligt rapporterer om bedre relationer til deres
neermeste leder end landsgennemsnittet.

Derudover fremgar det, at brancheomradet “Transport” har en signifikant lavere score
pa skalaen for Relationer til naermeste leder end landsgennemsnittet (markeret med red).
Det betyder, at arbejdstagere inden for disse brancheomrader gennemsnitligt rapporterer
om darligere relationer til deres naermeste leder end landsgennemsnittet.
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Tabel 3.4.1: Vaegtet landsgennemsnit og den gennemsnitlige score for hvert
brancheomrade for emnet Relationer til naermeste leder

Brancheomrade Gns. 95% CI
Landbrug, skovbrug og fiskeri 724  69,1-757
Vidensservice 70,3 66,9 -737
Information og kommunikation 68,5 65,0-719
Hoteller og restauranter 67,5 62,6-724
Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdaende uddannelse 66,6 63,6 -69,6
Finansiering og forsikring 66,3 62,7-70,0
Bygge og anleg 65,7 61,9-69,5
Undervisning: Grundskole 65,0 61,9-68,0
Sundhedsvaesen 64,5 62,2-669
Handel uden direkte kundekontakt 645 61,4-67,6
Landsgennemsnit 64,1
Forsvar, politi og retsvaesen 63,8 60,7 -66,9
Kultur og fritid 63,8 60,1-67,5
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 63,3 59,1-67,6
Sociale institutioner: Zldrepleje mv. 62,9 60,1-658
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 62,7 60,0-654
Offentlig administration 62,5 59,4-65,7
Renggring og anden operationel service 61,8 584-652
Handel med direkte kundekontakt 61,1 56,8-653
Transport 59,0 55,0-63,0

Note: Den grenne markering indikerer, at deltagerne fra brancheomradet rapporterer om et bedre

psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet. Den rode markering indikerer, at deltagerne fra

brancheomradet rapporterer om et darligere psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet.
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3.4.2 Ledelseskvalitet

Emnet Ledelseskvalitet handler om, hvordan arbejdstagerne oplever deres naeermeste
leders made at lede pa. Ledelseskvalitet drejer sig bade om sparring, planleegning af
arbejde, konfliktlosning og formidling af mal. Herudover er lederens evne til at motivere
arbejdstagerne ved at skabe rammer for faglig udvikling og samarbejde ogsa vigtig.

Hoj ledelseskvalitet bidrager til at skabe klare rammer pa en arbejdsplads, og har stor
betydning for arbejdstageres trivsel og arbejdsgleede. Tidligere studier har fundet, at en
hoj grad af ledelseskvalitet heenger sammen med arbejdstageres oplevelse af mening i
arbejdet (Arnold et al., 2007; Clausen & Borg, 2011), psykologiske velbefindende (Nielsen
& Daniels, 2012) og engagement i arbejdspladsen (Clausen & Borg, 2010c; Meyer et al.,
2002), hvorimod en lav grad af ledelseskvalitet haenger sammen med langvarigt
sygefraveer (Clausen et al., 2014a; Serensen et al., 2020).

Vi maler emnet Ledelseskvalitet med folgende fire sporgsmal:

e DPrioriterer din neermeste leder trivslen pa arbejdspladsen hgjt?

e Er din neermeste leder god til at kommunikere klare mal for arbejdet?
e Er din neermeste leder god til at lose konflikter?

e Er din neermeste leder god til at motivere medarbejderne?

Tabel 3.4.2 viser det vaegtede landsgennemsnit for skalaen for Ledelseskvalitet samt den
gennemsnitlige score for hvert af de 19 brancheomrader. Tabellen viser, at
brancheomraderne “Landbrug, skovbrug og fiskeri”, ”Vidensservice”, “Finansiering og
forsikring” og “Information og kommunikation” en signifikant hejere score pa skalaen
for Ledelseskvalitet end landsgennemsnittet (markeret med gren). Det betyder, at
arbejdstagere inden for disse brancheomrader gennemsnitligt oplever en hejere grad af
ledelseskvalitet end landsgennemsnittet.

Tabel 3.4.2 viser ogsa, at brancheomradet "Industri, rastofindvinding og
forsyningsvirksomhed” har end signifikant lavere score pa skalaen for Ledelseskvalitet
end landsgennemsnittet. Det betyder, at arbejdstagere inden for dette brancheomrade
gennemsnitligt oplever en lavere grad af ledelseskvalitet end landsgennemsnittet.
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Tabel 3.4.2: Vaegtet landsgennemsnit og den gennemsnitlige score for hvert

brancheomrade for emnet Ledelseskvalitet

Brancheomrade Gns. 95% CI
Landbrug, skovbrug og fiskeri 634 595-672
Vidensservice 61,3 57,6-65,0
Finansiering og forsikring 609 574-643
Information og kommunikation 60,7 56,9-64,6
Hoteller og restauranter 599 544-654
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 59,0 54,8-63,2
Sociale institutioner: ZAldrepleje mv. 58,4 55,5-61,2
Sundhedsvasen 57,6 54,8-60,4
Bygge og anleg 57,4 53,1-617
Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdaende uddannelse 57,1 54,0-60,2
Undervisning: Grundskole 56,9 53,7-60,1
Landsgennemsnit 56,5
Rengoring og anden operationel service 56,3 52,6 -60,0
Forsvar, politi og retsvaesen 56,1 52,7-59,5
Kultur og fritid 55,2 51,3-59,0
Handel uden direkte kundekontakt 54,7 51,1 -58,4
Offentlig administration 54,6 51,4-57,7
Handel med direkte kundekontakt 54,4 50,2 -58,7
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 53,2 50,2-56,2
Transport 52,1 47,7-56,6

Note: Den grenne markering indikerer, at deltagerne fra brancheomradet rapporterer om et bedre

psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet. Den rode markering indikerer, at deltagerne fra

brancheomradet rapporterer om et darligere psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet.
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3.4.3 Stotte fra leder

Emnet Stotte fra leder handler om, hvorvidt arbejdstagerne oplever stotte fra deres
neermeste leder. Stotte indebeerer bade praktisk stette (hjelp), folelsesmaessig stotte
(opbakning) og informationsmeessig stette (sparring), hvor behovet for de forskellige
former for stotte aftheenger af situationen og af den enkelte arbejdstager. Emnet Stotte fra
leder er beslaegtet med emnet Ledelseskvalitet.

Det at fa stotte fra ledelsen har betydning for arbejdstageres muligheder for at kunne
héndtere de krav og mulige belastninger, der er i deres arbejde. Et studie af Connell et al.
(2003) har fundet, at social stette fra ledelsen heenger sammen med arbejdstageres
engagement i arbejdspladsen og deres overvejelser om at sege nyt arbejde. Derudover
har et studie af Nieuwenhuijsen et al. (2010a) fundet, at en lav grad af social stette fra
ledelsen heenger sammen med en gget risiko for, at arbejdstagere udvikler stress-
relaterede tilstande. Endelig viser en undersogelse fra sundhedsvaesenet, at
arbejdstagere, der er udsat for vold og trusler, har en gget risiko for langvarigt
sygefraveer, og at denne risiko er mindre blandt arbejdstagere der oplever en hgj grad af
social stotte fra ledelsen sammenlignet med arbejdstagere, der oplever en lav grad af
social stette fra ledelsen (Clark et al., 2017).

Vi maler emnet Stotte fra leder med folgende to spergsmal:

e Kan du tale med din neermeste leder, hvis du oplever problemer i arbejdet?
e Kan du fa rad og vejledning af din neermeste leder, hvis du far brug for det?

Tabel 3.4.3 viser det veegtede landsgennemsnit for skalaen for Stotte fra leder samt den
gennemsnitlige score for hvert af de 19 brancheomrader. Tabellen viser, at
brancheomraderne “Landbrug, skovbrug og fiskeri”, ”Vidensservice” og “Information
og kommunikation” en signifikant hgjere score pa skalaen for Stotte fra leder end
landsgennemsnittet (markeret med gron). Det betyder, at arbejdstagere inden for disse
brancheomrader gennemsnitligt oplever en hejere grad af stotte fra deres neermeste leder
end landsgennemsnittet.

Derudover fremgar det, at brancheomradet ” Transport” har end signifikant lavere score
pa skalaen for Stotte fra leder end landsgennemsnittet. Det betyder, at arbejdstagere inden
for disse brancheomrader gennemsnitligt oplever en lavere grad af stotte fra deres
nermeste leder end landsgennemsnittet.
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Tabel 3.4.3: Vaegtet landsgennemsnit og den gennemsnitlige score for hvert
brancheomrade for emnet Stotte fra leder

Brancheomrade Gns. 95% CI
Landbrug, skovbrug og fiskeri 73,6  69,7-77,5
Vidensservice 72,8 68,9-76,7
Information og kommunikation 72,1 685-757
Finansiering og forsikring 695 65,4-73,5
Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdaende uddannelse 69,2 66,1-722
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 69,1 64,5-737
Hoteller og restauranter 68,7 63,0-74,5
Undervisning: Grundskole 682 64,6-71,9
Sociale institutioner: ZAldrepleje mv. 67,8 64,6-71,0
Bygge og anlaeg 67,8 63,9-717
Landsgennemsnit 67,2
Offentlig administration 66,5 63,2-699
Forsvar, politi og retsvasen 66,5 63,0-69,9
Handel uden direkte kundekontakt 66,3 62,6-70,0
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 66,0 63,1-69,0
Sundhedsvasen 65,9 62,9-6838
Renggring og anden operationel service 65,7 62,0-694
Kultur og fritid 65,0 61,0-69,1
Handel med direkte kundekontakt 63,8 59,3 -68,3
Transport 62,6 58,4-66,7

Note: Den grenne markering indikerer, at deltagerne fra brancheomradet rapporterer om et bedre

psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet. Den rode markering indikerer, at deltagerne fra

brancheomradet rapporterer om et darligere psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet.
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3.4.4 Retfaerdighed

Emnet Retferdighed handler om, hvorvidt arbejdstagerne oplever, at tingene gar
ordentligt til pa arbejdspladsen (procedureretfeerdighed) og at de selv bliver behandlet
pa en god og respektfuld made (relationsretfeerdighed). Dette kan fx veere i tilfeelde,
hvor der skal treeffes vigtige beslutninger eller i forbindelse med fordeling af
arbejdsopgaver, lon og anerkendelse (Colquitt et al., 2001).

Oplevelsen af retfeerdighed kan betragtes som en del af arbejdspladsers sociale kapital
og har betydning for arbejdstageres trivsel og helbred. Tidligere studier har fundet, at
arbejdstageres oplevelse af retfeerdighed heenger sammen med jobtilfredshed (Aalto et
al., 2014), hvor manglen pa retfeerdighed pa arbejdspladsen, heenger sammen med oget
risiko for stress-relaterede symptomer (Nieuwenhuijsen et al., 2010b), lavt psykologisk
velbefindende (Elovainio et al., 2015) og depression (Grynderup et al., 2013).

Vi maler emnet Retferdighed med folgende fire spergsmal:

¢ Bliver konflikter lgst pa en retfeerdig made?

e Kan man fa en klar begrundelse, nar der treeffes veesentlige beslutninger pa din
arbejdsplads?

e Bliver du respekteret af ledelsen pa din arbejdsplads?

e Bliver du behandlet retfeerdigt af ledelsen pa din arbejdsplads?

Tabel 3.4.4 viser det veegtede landsgennemsnit for skalaen for Retferdighed samt den
gennemsnitlige score for hvert af de 19 brancheomrader. Tabellen viser, at
brancheomraderne “Landbrug, skovbrug og fiskeri” og ”Vidensservice” en signifikant
hajere score pa skalaen for Retferdighed end landsgennemsnittet (markeret med gron).
Det betyder, at arbejdstagere inden for disse brancheomrader gennemsnitligt oplever en
hojere grad af retfeerdighed pa deres arbejdsplads end landsgennemsnittet.

Derudover fremgar det, at brancheomraderne ”"Transport”, “Forsvar, politi og
retsvaesen” og ”Offentlig administration” har en signifikant lavere score pa skalaen for
Retfeerdighed end landsgennemsnittet (markeret med red). Det betyder, at arbejdstagere
inden for disse brancheomrader gennemsnitligt oplever en lavere grad af retfeerdighed
pa deres arbejdsplads end landsgennemsnittet.
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Tabel 3.4.4: Vaegtet landsgennemsnit og den gennemsnitlige score for hvert

brancheomrade for emnet Retfaerdighed

Brancheomrade Gns. 95% CI
Landbrug, skovbrug og fiskeri 734 70,4-76,4
Vidensservice 69,8 669-727
Information og kommunikation 67,9 64,8-71,1
Bygge og anleg 678 642-714
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 67,7 64,4-71,1
Finansiering og forsikring 66,9 64,3-69,5
Undervisning: Grundskole 66,4 63,9-689
Hoteller og restauranter 66,2 61,5-70,9
Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdaende uddannelse 65,3 62,8-67,7
Handel uden direkte kundekontakt 65,2 62,6-679
Sociale institutioner: Zldrepleje mv. 651 62,9-67,3
Kultur og fritid 64,9 61,6-68,1
Landsgennemsnit 64,9
Rengoring og anden operationel service 64,7 61,9-67,6
Sundhedsvasen 63,1 61,0-653
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 63,0 60,8-652
Handel med direkte kundekontakt 62,7 59,5-66,0
Offentlig administration 61,7 58,9-64,5
Forsvar, politi og retsvaesen 61,6 589-64,2
Transport 60,5 56,9-64,0

Note: Den grenne markering indikerer, at deltagerne fra brancheomradet rapporterer om et bedre

psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet. Den rode markering indikerer, at deltagerne fra

brancheomradet rapporterer om et darligere psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet.
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3.4.5 Inddragelse

Emnet Inddragelse handler om lederes og medarbejderes samarbejde om forbedringer pa
arbejdspladsen. Dette kan fx veere i tilfeelde, hvor lederne veelger at lytte til
arbejdstagerne og inddrage deres viden og idéer i forbindelse med sendringer pa
arbejdspladsen.

Inddragelsen af arbejdstagere i vigtige beslutninger udger en del af den sociale kapital
pa arbejdspladsen. Arbejdstagere vil ofte have et solidt kendskab til og erfaringer med
bade arbejdsgange og forhold pa arbejdspladsen, som kan veere brugbart i
organiseringen af arbejdet. Derudover vil inddragelsen af arbejdstagere i vigtige
beslutninger, give arbejdstagerne folelsen af anerkendelse og mening og det vil styrke
forholdet mellem lederen og arbejdstageren. Pa trods af, at der ikke foreligger
forskningsbaseret viden angdende sammenhaengen mellem medarbejderinddragelse og
trivsel, antager vi derfor alligevel, at der er en sammenheeng.

Vi méler emnet Inddragelse med folgende tre sporgsmal:

e Opmuntrer ledelsen dig og dine kolleger til at komme med ideer til forbedringer?
e Er medarbejdere og ledere gode til at samarbejde om at forbedre arbejdsgangene?
e Bliver forslag til forbedringer behandlet seriost af ledelsen pa arbejdspladsen?

Tabel 3.4.5 viser det vaegtede landsgennemsnit for skalaen for Inddragelse samt den
gennemsnitlige score for hvert af de 19 brancheomrader. Tabellen viser, at
brancheomraderne “Landbrug, skovbrug og fiskeri”, ”Vidensservice”, “Daginstitutioner,
dagentre mv.”, “Finansiering og forsikring” samt “Information og kommunikation” en
signifikant hejere score pa skalaen for Inddragelse end landsgennemsnittet (markeret med
gron). Det betyder, at arbejdstagere inden for disse brancheomrader gennemsnitligt
oplever en hgjere grad af medarbejderinddragelse pa deres arbejdsplads end
landsgennemsnittet.

Derudover fremgar det, at brancheomraderne ”"Transport” og ”"Forsvar, politi og
retsvaesen” har en signifikant lavere score pa skalaen for Inddragelse end
landsgennemsnittet (markeret med red). Det betyder, at arbejdstagere inden for disse
brancheomrader gennemsnitligt oplever en lavere grad af medarbejderinddragelse pa
deres arbejdsplads end landsgennemsnittet.
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Tabel 3.4.5: Vaegtet landsgennemsnit og den gennemsnitlige score for hvert
brancheomrade for emnet Inddragelse

Brancheomrade Gns. 95% CI
Landbrug, skovbrug og fiskeri 70,8 67,3-74,3
Vidensservice 67,1 63,8-704
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 65,7 61,9-69,5
Finansiering og forsikring 655 62,8-683
Information og kommunikation 654 61,7-69,0
Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdaende uddannelse 64,1 61,3-66,8
Sociale institutioner: ZAldrepleje mv. 63,4 60,9 -66,0
Kultur og fritid 63,1 59,3-66,8
Sundhedsvaesen 62,7 60,0-653
Handel uden direkte kundekontakt 61,8 58,6 -65,0
Hoteller og restauranter 61,7 56,1-67,3
Landsgennemsnit 61,5
Undervisning: Grundskole 60,7 57,7-63,8
Offentlig administration 60,2 57,1-634
Bygge og anlaeg 599 559-639
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 598 57,1-625
Rengering og anden operationel service 59,3 559-62,7
Handel med direkte kundekontakt 58,4 543-624
Forsvar, politi og retsvaesen 57,1 54,1-60,0
Transport 53,9 49,2-58,6

Note: Den grenne markering indikerer, at deltagerne fra brancheomradet rapporterer om et bedre

psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet. Den rode markering indikerer, at deltagerne fra

brancheomradet rapporterer om et darligere psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet.
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3.4.6 Anerkendelse

Emnet Anerkendelse handler om, hvorvidt arbejdstagerne oplever at blive anerkendt for
deres arbejdsindsats. Anerkendelse handler bade om at give et skulderklap, men ogsa
om at veere opmeerksom pa og sperge ind til, hvordan arbejdstagerne udferer deres
arbejdsopgaver, og hvor de kan have brug for mere viden, sparring eller konstruktiv
feedback.

Ligesom mange af de andre emner inden for omradet Ledelse, udger Anerkendelse en del
af den sociale kapital pa arbejdspladsen og forventes at have betydning for
arbejdstageres trivsel og helbred. Manglende anerkendelse pa arbejdet kan opleves som
veerende uretfeerdig, hvilket igen kan bidrage til, at medarbejdere mister motivation og
trivslen i arbejdet reduceres.

Vi maler emnet Anerkendelse med det folgende sporgsmail:

e Bliver din arbejdsindsats anerkendt og paskennet pa din arbejdsplads?

Tabel 3.4.6 viser det vaegtede landsgennemsnit for emnet Anerkendelse samt den
gennemsnitlige score for hvert af de 19 brancheomrader. Tabellen viser, at
brancheomraderne “Landbrug, skovbrug og fiskeri” og "Information og
kommunikation", "Vidensservice", "Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdende
uddannelse" og "Daginstitutioner, fritidsklubber mv." en signifikant hejere score pa
sporgsmalet for Anerkendelse end landsgennemsnittet (markeret med gren). Det betyder,
at arbejdstagere inden for dette brancheomrade gennemsnitligt oplever en hojere grad af
anerkendelse i arbejdet end med landsgennemsnittet.

Derudover fremgar det, at brancheomraderne ”"Transport” og “Handel med direkte
kundekontakt” har en signifikant lavere score pa spergsmalet for Anerkendelse end
landsgennemsnittet (markeret med red). Det betyder, at arbejdstagere inden for dette
brancheomrade gennemsnitligt oplever en lavere grad af anerkendelse i arbejdet end
med landsgennemsnittet.
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Tabel 3.4.6: Vaegtet landsgennemsnit og den gennemsnitlige score for hvert
brancheomrade for emnet Anerkendelse

Brancheomrade Gns. 95% CI
Landbrug, skovbrug og fiskeri 739 69,7-78,0
Information og kommunikation 69,2 65,5-73,0
Vidensservice 69,0 653-727
Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdende uddannelse 68,2 65,0-715
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 69,9 65,7-74,0
Finansiering og forsikring 674 635-713
Handel uden direkte kundekontakt 672 64,0-704
Bygge og anleg 66,6 61,8-713
Renggring og anden operationel service 66,1 62,5-69,7
Hoteller og restauranter 653 59,6-71,1
Sundhedsvasen 65,2 62,3-682
Landsgennemsnit 64,9
Kultur og fritid 64,9 60,7 -69,0
Undervisning: Grundskole 64,6 61,1-68,0
Offentlig administration 63,9 604-67,5
Sociale institutioner: Zldrepleje mv. 63,7 60,9 -66,5
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 63,0 60,2-659
Forsvar, politi og retsvaesen 61,5 57,7-65,2
Handel med direkte kundekontakt 59,2 549-63,5
Transport 58,2 53,7-62,7

Note: Den grenne markering indikerer, at deltagerne fra brancheomradet rapporterer om et bedre

psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet. Den rode markering indikerer, at deltagerne fra

brancheomradet rapporterer om et darligere psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet.
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3.5 Forandringer

Inden for omradet Forandringer er der fokus pa arbejdstagernes oplevelse af de
forandringer, der foretages pa deres arbejdsplads. Nar der sker forandringer pa
arbejdspladsen, kan det skabe usikkerhed og et oget pres blandt arbejdstagerne - iseer
hvis arbejdstagerne ikke ved, hvilke konsekvenser forandringerne kan have for dem.
Forandringerne kan fx dreje sig om omstruktureringer, indferelse af ny teknologi eller
afskedigelser af medarbejdere.

Forskningen tyder pa, at den made, som forandringerne bliver handteret pa, bade kan
have betydning for selve implementeringen af forandringerne pa arbejdspladsen og for
arbejdstagernes trivsel i forbindelse med forandringsprocessen.

DPQ-Arbejdspladsskema indeholder folgende emne inden for omradet Forandringer:

e Handtering af forandringer
Vivili det felgende afsnit preesentere resultaterne for emnet, der omhandler omradet

Forandringer.

64



3.5.1 Handtering af forandringer

Emnet Hindtering af forandringer handler om, hvordan sterre forandringer (fx
afskedigelsesrunder eller omorganiseringer), er blevet handteret pa arbejdspladsen.

Handtering af organisatoriske forandringer pa arbejdspladsen har i stigende grad veeret
genstandsfelt for forskning inden for arbejdspsykologien. Forandringer pa
arbejdspladsen kan nemlig heenge sammen med belastninger i form af ogede krav i
arbejdet eller usikkerhed om, hvilken betydning forandringerne vil have, og disse
belastninger kan medvirke til negative helbredsudfald (Bambra et al., 2007). Flere studier
har dog imidlertid ogsa fundet, at den made, som ledelsen pa arbejdspladsen handterer
forandringerne pa, har betydning for, hvor belastende arbejdstagerne oplever
forandringsprocesserne (Pahkin et al., 2011).

Vi maler forekomsten af forandringer med det felgende spergsmal:

e Er der blevet gennemfort storre forandringer pa din arbejdsplads inden for det
sidste ar (fx en omorganisering af arbejdspladsen eller en fyringsrunde)?

Arbejdstagerne, der rapporterede, at de inden for det sidste ar havde oplevet storre
forandringer pa deres arbejdsplads, blev yderligere stillet folgende sporgsmal:

e Har ledelsen informeret medarbejderne tilstraekkeligt om forandringerne pa
arbejdspladsen?

¢ Er medarbejderne blevet inddraget tilstreekkeligt i forbindelse med
forandringerne?

e Er du generelt tilfreds med den made, ledelsen har handteret forandringerne pa?

e Har du forstaelse for ledelsens begrundelser for at gennemfere forandringerne?

Tabel 3.5.1 viser andelen af arbejdstagere der har oplevet forandringer pa
arbejdspladsen. Som det fremgar af tabellen, s& rapporterede en storre andel af
arbejdstagere inden for brancheomraderne “Landbrug, skovbrug og fiskeri”, “Bygge og
anleeg”, "Hoteller og restauranter”, “Rengering og anden operationel service”,
“Undervisning: Grundskole”, “Transport”, “Sundhedsvaesen” og “Information og
kommunikation”, at de har oplevet forandringer pa arbejdspladsen sammenlignet med
landsgennemsnittet.

Derudover fremgar det, at feerre arbejdstagere inden for brancheomraderne
”Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdende uddannelse”, “Forsvar. Politi og
retsvaesen”, ”Finansiering og forsikring”, “Industri, rastofindvinding og
forsyningsvirksomhed”, ”Offentlig administration”, ”Sociale institutioner: Plejehjem”,
”Daginstitutioner, fritidsklubber mv.”, “Kultur og fritid”, “Handel uden direkte
kundekontakt” og “Vidensservice” rapporterede, at de har oplevet forandringer pa

arbejdspladsen sammenlignet med landsgennemsnittet.
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Tabel 3.5.1: Andel af arbejdstagere der har oplevet forandringer pa arbejdspladsen, pa
landsplan og fordelt pa brancheomrade

Brancheomrade Nej (%) Ja (%)
Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdende uddannelse 39,5 60,5
Forsvar, politi og retsvaesen 42,6 57,4
Finansiering og forsikring 43,9 56,1
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 44,3 55,7
Offentlig administration 46,5 53,5
Kultur og fritid 49,5 50,5
Sociale institutioner: Zldrepleje mv. 50,4 49,6
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 50,6 49,4
Handel uden direkte kundekontakt 51,1 48,9
Vidensservice 51,3 48,7
Landsfordeling 51,9 48,1
Information og kommunikation 52,1 47,9
Sundhedsvasen 52,3 47,7
Transport 53,4 46,6
Undervisning: Grundskole 55,0 45,0
Rengoring og anden operationel service 55,6 44,4
Hoteller og restauranter 61,0 39,0
Bygge og anleg 75,4 24,6
Landbrug, skovbrug og fiskeri 80,0 20,0

Tabel 3.5.2 viser arbejdstagernes oplevelse af handteringen af de rapporterede
forandringer. Blandt arbejdstagerne der rapporterede, at de inden for det sidste ar har
oplevet forandringer pa arbejdspladsen, er arbejdstagere inden for brancheomradet
”Vidensservice” gennemsnitligt mere tilfredse med handteringen af forandringerne end
landsgennemsnittet (markeret med gron), hvorimod den gennemsnitlige tilfredshed med
héndteringen af forandringerne er lavere end landsgennemsnittet inden for
brancheomraderne “Transport” og “Forsvar, politi og retsveesen” (markeret med rod).
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Tabel 3.5.2: Vaegtet landsgennemsnit og den gennemsnitlige score for hvert

brancheomrade for emnet Hdandtering af forandringer

Brancheomrade Gns. 95% CI
Landbrug, skovbrug og fiskeri 59,7 49,4-70,0
Vidensservice 58,3 54,0-62,7
Hoteller og restauranter 55,5 46,6 —-64,4
Handel uden direkte kundekontakt 55,3 50,6 - 60,0
Undervisning: Grundskole 55,0 50,2-59,9
Information og kommunikation 544 48,6 -60,1
Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdende uddannelse 53,6 49,5-57,6
Offentlig administration 51,7 47,3-56,1
Handel med direkte kundekontakt 51,5 44,8 -58,1
Landsgennemsnit 51,2
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 51,0 47,6-544
Sociale institutioner: Zldrepleje mv. 499 464-534
Finansiering og forsikring 496 45,2-53,9
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 492 43,0-55,5
Rengoring og anden operationel service 49,1 43,3-54,9
Bygge og anleg 48,7 39,8-57,5
Kultur og fritid 484  43,2-53,6
Sundhedsvasen 48,0 43,8-52,1
Forsvar, politi og retsvaesen 458 41,5-50,1
Transport 41,5 35,6-47,5

Note: Den grenne markering indikerer, at deltagerne fra brancheomradet rapporterer om et bedre

psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet. Den rode markering indikerer, at deltagerne fra

brancheomradet rapporterer om et darligere psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet.
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3.6 Negativ adfaerd

Inden for omradet Negativ adfeerd er der fokus pa de forskellige former for interpersonelle
konflikter, som arbejdstagerne kan blive involveret i i forbindelse med deres arbejde.
Langt de fleste arbejdstagere har i arbejdsrelaterede sammenheenge kontakt til andre
mennesker — enten personer, som de arbejder sammen med (kolleger, ledere eller
underordnede) eller personer, som de har kontakt til i forbindelse med, at de udferer
deres arbejde (kunder, klienter, patienter, elever mv.). I sddanne relationer er der risiko
for, at der kan opsta konflikter som trusler, vold, mobning, diskrimination og chikane og
meget tyder pa, at sadanne konflikter kan betragtes som potentielle belastninger for
arbejdstagerne (Clausen et al., 2012; Clausen et al., 2013b).

DPQ-Arbejdspladsskema indeholder folgende emner, som afspejler forskellige aspekter
af omradet Negativ adfeerd:

e Trusler
e Vold
e Mobning

e Seksuel chikane
e Diskrimination
e Chikane

Vivil i de felgende afsnit praesentere resultaterne for de seks emner, der omhandler
omradet Negativ adferd.
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3.6.1 Trusler

Emnet Trusler handler om, hvorvidt arbejdstagerne, inden for 12 méneder for de
besvarede sporgeskemaet, har veeret udsat for trusler i forbindelse med deres arbejde.
Trusler kan betragtes som manifestationen pa en konflikt mellem to eller flere personer
og forekommer oftest i jobgrupper, hvor arbejdstagerne arbejder med fx kunder,
klienter, patienter eller elever.

Der er i den videnskabelige litteratur klare indikationer pa at udsaettelse for trusler i
arbejdet har negativ betydning for arbejdstageres helbred og trivsel i arbejdet. To studier
af Clausen et al. (2012) og Clausen et al. (2013b) af arbejdstagere i zeldreplejen har fundet,
at forekomsten af trusler heenger sammen med en oget risiko for henholdsvis langvarigt
sygefraveer og arbejdsopher, og et studie af Xu et al. (2018b) har fundet, at trusler hang
sammen med med type-2 diabetes.

Vi maler forekomsten af trusler med det felgende sporgsmal:

e Har duinden for de sidste 12 maneder veeret udsat for trusler i forbindelse med
dit arbejde? (Med trusler menes mundtlige eller skriftlige trusler eller truende
adfeerd).

Arbejdstagerne, der rapporterede, at de havde veeret udsat for trusler, blev yderligere
stillet folgende sporgsmal:

e Hvem er du blevet truet af?

Tabel 3.6.1 viser andelen af arbejdstagere der er blevet udsat for trusler i forbindelse med
deres arbejde. Som det fremgar af tabellen, s& rapporterede en storre andel af
arbejdstagere inden for brancheomraderne ”Sociale institutioner: Zldrepleje mv.”,
”Undervisning: Grundskole”, ”Sundhedsvesen”, "Forsvar, politi og retsveesen”,
“Transport” og “Rengering og anden operationel service”, at de har veeret udsat for
trusler i forbindelse med deres arbejde sammenlignet med landsfordelingen.

Derudover fremgar det, at feerre arbejdstagere inden for brancheomréaderne
”Vidensservice”, ”Information og kommunikation”, ”“Industri, rastofindvinding og
forsyningsvirksomhed”, “Handel uden direkte kundekontakt”, “Finansiering og
forsikring”, “Landbrug, skovbrug og fiskeri”, “Undervisning: Ungdomsuddannelse,
videregdende uddannelse”, “Bygge og anleeg” , "Kultur og fritid”, ” Hoteller og
restauranter”, ”Offentlig administration”, “"Handel med direkte kundekontakt” og
“Daginstitutioner, fritidsklubber mv.” rapporterede, at de har veeret udsat for trusler i
forbindelse med deres arbejde sammenlignet med landsfordelingen.

Blandt arbejdstagerne der rapporterede, at de havde veeret udsat for trusler i forbindelse
med deres arbejde, var 77,2 % blevet truet af kunder, klienter, patienter, elever,
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parerende, m.fl.,, 15,9 % var blevet truet af en leder, 10,1 % var blevet truet af en kollega
og 2,5 % var blevet truet af en underordnet.

Tabel 3.6.1: Andel af arbejdstagere der er blevet udsat for trusler i forbindelse med

deres arbejde, pa landsplan og fordelt pa brancheomrade

Ja
dagligt,

Ja, Ja, Ja, eller
sjeldner Manedli wugentli nasten
e gt dagligt

Brancheomrade (%) (%) (%)

Sociale institutioner: ZAldrepleje mv. 54,4 23,2 9.8 9,5 3,1

Undervisning: Grundskole 59,6 19,0 8,0 10,3 3,0

Sundhedsvasen 71,0 18,4 5,6 4,6

Forsvar, politi og retsvasen 71,9 18,4 6,2 2,2

Transport 76,4 15,6 5,3

Rengering og anden operationel service 76,9 16,7 4,1 2,3

Landsfordeling 81,6 11,6 3,6 2,5 0,7

Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 83,2 10,8

Handel med direkte kundekontakt 83,3 11,0 3,3

Offentlig administration 83,5 12,6 3,2

Hoteller og restauranter 84,2 7,7 5,0

Kultur og fritid 85,0 11,4 2,9

Bygge og anleg 85,1 9,9 3,6

U.ndervtsmng: Ungdomsuddannelse, 88,4 10,9

videregdende uddannelse

Landbrug, skovbrug og fiskeri 89,3 8,5

Finansiering og forsikring 91,1 52

Handel uden direkte kundekontakt 91,8 5,1

Indust.rl, ras.toflndvmdmg og 92,1 58 15

forsyningsvirksomhed

Information og kommunikation 92,4 5,1

Vidensservice 94,2 5,2

Note: Der vises kun resultater, nar der er fem eller flere personer, der har svaret inden for de enkelte
svarkategorier. De ‘blanke’ celler i tabellen kan dermed tilskrives, at der er feerre en fem personer, der har
svaret bekraeftende inden for de relevante svarkategorier.
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3.6.2 Vold

Emnet Vold handler om, hvorvidt arbejdstagerne inden for 12 maneder for de besvarede
sporgeskemaet har veeret udsat for vold i forbindelse med deres arbejde. Vold kan
betragtes som en konflikt mellem to eller flere personer, der inkluderer en voldelig
adfeerd. Konflikten forekommer oftest i jobgrupper, hvor arbejdstagerne arbejder med fx
kunder, klienter, patienter eller elever.

Der er i den videnskabelige litteratur enighed om, at vold pa arbejdspladsen har
betydning for arbejdstageres helbred. Tidligere studier har fundet, at vold pa
arbejdspladsen haenger sammen med oget risiko for langvarigt sygefraveer (Hoffmann et
al., 2020), antidepressiv behandling (Madsen et al., 2011), type 2 diabetes (Xu et al.,
2018b) og kardiovaskuleere sygdomme (Xu et al., 2018a).

Vi maler forekomsten af vold med det folgende sporgsmail:

e Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for vold i forbindelse med dit
arbejde?

Arbejdstagerne, der rapporterede, at de havde veret udsat for vold, blev yderligere
stillet folgende sporgsmal:

e Hvem var voldelig mod dig?

Tabel 3.6.2 viser andelen af arbejdstagere der er blevet udsat for vold i forbindelse med
deres arbejde. Som det fremgar af tabellen, sa rapporterede en storre andel af
arbejdstagere inden for brancheomraderne “Undervisning: Grundskole”, ”Sociale
institutioner: ZAldrepleje mv.”, “Daginstitutioner, fritidsklubber mv.”,
”Sundhedsveesen”, “Forsvar, politi og retsvaesen” og "Hoteller og restauranter”, at de
har veeret udsat for vold i forbindelse med deres arbejde sammenlignet med
landsfordelingen.

Derudover fremgar det, at feerre arbejdstagere inden for brancheomraderne “Industri,
rastofindvinding og forsyningsvirksomhed”, ”Finansiering og forsikring”,
”Vidensservice”, ” Offentlig administration”, “Undervisning: Ungdomsuddannelse,
videregdende uddannelse”, “Landbrug, skovbrug og fiskeri”, "Handel uden direkte
kundekontakt”, “Bygge og anleeg”, ” Handel med direkte kundekontakt”, ”Kultur og
fritid”, ”Information og kommunikation”, “Rengering og anden operationel service” og
“Transport” rapporterede, at de har veeret udsat for vold i forbindelse med deres arbejde
sammenlignet med landsfordelingen.

Blandt arbejdstagerne der rapporterede, at de havde veeret udsat for vold i forbindelse
med deres arbejde, havde 93,5 % oplevet at kunder, klienter, patienter, elever,
parerende, m.fl. havde udsat dem for vold og 3,9 % havde oplevet at en leder havde
udsat dem for vold.
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Tabel 3.6.2: Andel af arbejdstagere der har oplevet vold i forbindelse med deres

arbejde, pa landsplan og fordelt pa brancheomrade

Brancheomrade j Ja, Ja, Ja, IE}
sjeldner Manedli ugentli dagligt,
e gt eller
(%) (%) naesten
dagligt
(%)
Undervisning: Grundskole 75,1 17,3 5,2 2,2
Sociale institutioner: ZAldrepleje mv. 77,8 10,1 6,1 3,0 2,3
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 84,4 11,3
Sundhedsvasen 91,7 6,5
Forsvar, politi og retsvasen 91,9 6,3
Hoteller og restauranter 94,2
Landsfordeling 949 3,4 1,0 0,5 0,3
Transport 97,1
Rengering og anden operationel service 97,6 2,4
Information og kommunikation 97,9
Kultur og fritid 98,3
Handel med direkte kundekontakt 98,7
Bygge og anleg 98,9
Handel uden direkte kundekontakt 99,2
Landbrug, skovbrug og fiskeri 99,3
Undervisning: Ungdomsuddannelse,
. . 99,6
videregdende uddannelse
Offentlig administration 99,7
Vidensservice 100,0
Finansiering og forsikring 100,0
Industri, rastofindvinding og 100,0

forsyningsvirksomhed

Note: Der vises kun resultater, nar der er fem eller flere personer, der har svaret inden for de enkelte
svarkategorier. De ‘blanke’ celler i tabellen kan dermed tilskrives, at der er feerre en fem personer, der har
svaret bekraeftende inden for de relevante svarkategorier.
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3.6.3 Mobning

Emnet Mobning handler om, hvorvidt arbejdstagerne inden for 12 méneder for de
besvarede sporgeskemaet, har veeret udsat for mobning i forbindelse med deres arbejde.
Mobning er en form for konflikt, der finder sted mellem to eller flere personer, hvor man
gentagne gange og over leengere tid bliver udsat for ubehagelige eller negative
handlinger. For at kunne sige, at noget er mobning, ma den, der bliver mobbet, fole, at
det er sveert at forsvare sig selv (Einarsen et al., 2011). I modseetning til vold og trusler er
mobning et feenomen, der primeert finder sted mellem arbejdstagere pa en arbejdsplads
og ikke i forbindelse med kontakt til f£x kunder, klienter, patienter eller elever.

Der er i den videnskabelige litteratur enighed om, at mobning pa arbejdspladsen har
betydning for arbejdstageres helbred og trivsel. Tidligere studier har fundet, at mobning
heenger sammen med oget risiko for langvarigt sygefraveer (Clausen et al., 2012),
arbejdsopher (Clausen et al., 2016; Clausen et al., 2013b) og sygeneerveer (Conway et al.,
2016). Derudover har et studie (Rugulies et al. 2012) fundet, at mobning pa
arbejdspladsen haenger sammen med en oget risiko for depression. Endelig viser
forskningen, at mobning pa arbejdspladsen ogsa eger risikoen for selvmordsadfeerd
(Conway et al., 2022).

Vi maéler forekomsten af mobning med det felgende spergsmal:

e Har du veeret udsat for mobning pa dit nuveerende arbejde inden for de sidste 12
maneder?

Arbejdstagerne, der rapporterede, at de havde veeret udsat for mobning, blev yderligere
stillet folgende sporgsmal:

e Hvem var det, som mobbede dig?

Tabel 3.6.3 viser andelen af arbejdstagere, der er blevet udsat for mobning i forbindelse
med deres arbejde. Som det fremgar af tabellen, sa rapporterede en storre andel af
arbejdstagere inden for brancheomraderne “Transport”, ”Offentlig administration”,
“Rengering og anden operationel service”, "Handel med direkte kundekontakt”,
“Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdende uddannelse”, ”Sociale institutioner:
Zldrepleje mv.”, “Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed” og
”Daginstitutioner, fritidsklubber mv.”, at de har veeret udsat for mobning i forbindelse
med deres arbejde sammenlignet med landsfordelingen.

Derudover fremgar det, at feerre arbejdstagere inden for brancheomraderne “Landbrug,

i

skovbrug og fiskeri”, ”Vidensservice”, ”Information og kommunikation”, “Handel uden

/aawii

direkte kundekontakt”, “Bygge og anleeg”, “"Hoteller og restauranter”, “Forsvar, politi og
retsvaesen”, “Kultur og fritid”, “Finansiering og forsikring”, ”“Undervisning:
Grundskole” og “Sundhedsvaesen” rapporterede, at de har veeret udsat for mobning i

forbindelse med deres arbejde sammenlignet med landsfordelingen.
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Blandt arbejdstagerne, der rapporterede, at de havde veeret udsat for mobning i
forbindelse med deres arbejde, var 69,7 % blevet mobbet af en kollega, 30,6 % var blevet
mobbet af en leder, 9,8 % var blevet mobbet af kunder, klienter, patienter, elever,
parerende, m.fl., mens 6,4 % var blevet mobbet af en underordnet.

Tabel 3.6.3: Andel af arbejdstagere der har oplevet mobning i forbindelse med deres

arbejde, pa landsplan og fordelt pa brancheomrade

Brancheomrade j Ja, Ja, Ja, IE!
sjeldner Mainedli wugentli dagligt,
e gt eller
(%) (%) nasten
dagligt
(%)
Transport 85,0 8,0 3,7
Offentlig administration 86,1 8,8 3,0
Rengering og anden operationel service 87,1 8,6 2,2
Handel med direkte kundekontakt 88,5 6,3 3,1

Undervisning: Ungdomsuddannelse,

videregdende uddannelse 88,8 20

Sociale institutioner: ZAldrepleje mv. 88,9 5,3 2,3 1,5 2,0
Indust.rl, ras.tofmdvmdmg og 89,0 70 15 24
forsyningsvirksomhed

Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 89,2 6,8

Landsfordeling 90,0 6,2 1,8 1,4 0,6
Sundhedsvasen 90,1 6,4 1,4
Undervisning: Grundskole 90,1 7,9

Finansiering og forsikring 91,4 5,0

Kultur og fritid 91,7 5,5

Forsvar, politi og retsvasen 92,3 5,4

Hoteller og restauranter 92,4 3,6

Bygge og anleg 92,5 5,2

Handel uden direkte kundekontakt 93,4 4,6

Information og kommunikation 93,6 4,1

Vidensservice 94,4 2,6

Landbrug, skovbrug og fiskeri 98,2

Note: Der vises kun resultater, nar der er fem eller flere personer, der har svaret inden for de enkelte
svarkategorier. De ‘blanke” celler i tabellen kan dermed tilskrives, at der er feerre en fem personer, der har
svaret bekraeftende inden for de relevante svarkategorier.
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3.6.4 Seksuel chikane

Emnet Seksuel chikane handler om, hvorvidt arbejdstagerne inden for 12 maneder for de
besvarede sporgeskemaet, har veeret udsat for seksuel chikane i forbindelse med deres
arbejde. Seksuel chikane finder sted, nar en person gentagne gange og over leengere tid
oplever ugnskede handlinger af seksuel karakter, som vedkommende oplever som
kreenkende.

Der er i den videnskabelige litteratur enighed om, at seksuel chikane har betydning for
arbejdstageres trivsel og helbred. Tidligere studier har fundet, at seksuel chikane pa
arbejdspladsen haenger sammen med oget risiko for selvmordsforseg (Magnusson
Hanson et al., 2020), selvmord (Magnusson Hanson et al., 2020), depressive symptomer
(Friborg et al., 2017; Houle et al., 2011; Rugulies et al., 2020) og depression (Rugulies et
al.,, 2020). Derudover har et studie af Hogh et al. (2016) fundet, at meend, men ikke
kvinder, der oplever uensket seksuel opmeerksomhed fra kolleger, har en gget risiko for
langvarigt sygefraveer.

Vi maler forekomsten af seksuel chikane med det felgende sporgsmal:

e Har du inden for de sidste 12 maneder veeret udsat for seksuel chikane pa din
arbejdsplads?

Arbejdstagerne, der rapporterede, at de havde veeret udsat for seksuel chikane, blev
yderligere stillet folgende sporgsmal:

e Hvem var det, der udsatte dig for seksuel chikane?

Tabel 3.6.4 viser andelen af arbejdstagere, der er blevet udsat for seksuel chikane i
forbindelse med deres arbejde. Som det fremgar af tabellen, sa rapporterede en storre
andel af arbejdstagere inden for brancheomraderne ”Sociale institutioner: ZAldrepleje
mv.”, “"Hoteller og restauranter”, ”Sundhedsveesen”, “Handel med direkte
kundekontakt”, “Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed”, ”Information og
kommunikation” og ”Finansiering og forsikring”, at de har veeret udsat for seksuel
chikane i forbindelse med deres arbejde sammenlignet med landsfordelingen.

Derudover fremgar det, at feerre arbejdstagere inden for brancheomréaderne
”Vidensservice”, "Bygge og anleeg”, "Forsvar, politi og retsvaesen”, “Landbrug,
skovbrug og fiskeri”, “Rengering og anden operationel service”, ”Offentlig
administration”, “Handel uden direkte kundekontakt”, “Transport”, “Undervisning:
Ungdomsuddannelse, videregaende uddannelse”, “Daginstitutioner, fritidsklubber
mv.”, “Kultur og fritid” og “Undervisning: Grundskole” rapporterede, at de har veeret
udsat for seksuel chikane i forbindelse med deres arbejde sammenlignet med

landsfordelingen.
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Blandt arbejdstagerne der rapporterede, at de havde veeret udsat for seksuel chikane, var
54,0 % blevet chikaneret af kunder, klienter, patienter, elever, parerende, m.fl., 41,4 %
var blevet chikaneret af en kollega og 9,2 % var blevet chikaneret af en leder.

Tabel 3.6.4: Andel af arbejdstagere der har oplevet seksuel chikane i forbindelse med

deres arbejde, pa landsplan og fordelt pa brancheomrade

Brancheomrade j Ja, Ja, Ja, Ja
sjeldner Manedli wugentli dagligt,
e gt gt eller
(%) () (%) neaesten
dagligt
(%)
Sociale institutioner: ZAldrepleje mv. 93,0 4,8
Hoteller og restauranter 93,9
Sundhedsvasen 96,3 2,4
Handel med direkte kundekontakt 96,5
Indust.rl, ras.tofmdvmdmg og 971 29
forsyningsvirksomhed
Information og kommunikation 97,3
Finansiering og forsikring 97,4
Landsfordeling 97,5 2,0 0,2 0,1 0,1
Undervisning: Grundskole 97,6 2,4
Kultur og fritid 98,0
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 98,2

Undervisning: Ungdomsuddannelse,

videregiende uddannelse 78,5
Transport 98,6
Handel uden direkte kundekontakt 98,7
Offentlig administration 98,7
Rengoring og anden operationel service 98,7
Landbrug, skovbrug og fiskeri 99,0
Forsvar, politi og retsvasen 99,0
Bygge og anlaeg 99,4
Vidensservice 100,0

Note: Der vises kun resultater, nar der er fem eller flere personer, der har svaret inden for de enkelte
svarkategorier. De ‘blanke” celler i tabellen kan dermed tilskrives, at der er feerre en fem personer, der har
svaret bekraeftende inden for de relevante svarkategorier.
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3.6.5 Diskrimination

Emnet Diskrimination handler om, hvorvidt arbejdstagerne, inden for 12 méneder for de
besvarede spergeskemaet, har veeret udsat for diskrimination eller darlig behandling i
forbindelse med deres arbejde. Diskrimination finder sted, nar en person eller en gruppe
personer bliver negativt forskelsbehandlet pa baggrund af fordomme rettet mod dem.
Disse fordomme kan basere sig pa ét eller flere karakteristika ved personen eller
gruppen. I denne sammenheeng teenker vi pa diskrimination af personer i grupper, der
er defineret pa baggrund af ken, alder, etnicitet, religion, helbredstilstand eller seksuel
orientering.

En dansk undersogelse tyder pa, at personer, der svarer, at de har veret udsat for
diskrimination eller darlig behandling i forbindelse med deres arbejde, har en signifikant
foreget risiko for at udvikle en depressiv lidelse i lobet af en seks-maneders
opfelgningsperiode (Clausen et al., 2022).

Vi maler forekomsten af diskrimination med det felgende sporgsmal:

e Har du inden for de sidste 12 maneder oplevet at blive diskrimineret eller darligt
behandlet pa din arbejdsplads pa grund af fx dit ken, din alder, din etnicitet, din
religion, dit helbred eller din seksuelle orientering?

Arbejdstagerne, der rapporterede, at de havde veret udsat for diskrimination, blev
yderligere stillet folgende sporgsmal:

e Hvem diskriminerede eller behandlede dig darligt?

Tabel 3.6.5 viser andelen af arbejdstagere der svarer, at de er blevet udsat for
diskrimination eller darlig behandling i forbindelse med deres arbejde. Som det fremgar
af tabellen, sa rapporterede en storre andel af arbejdstagere inden for brancheomraderne
“Handel med direkte kundekontakt”, “Hoteller og restauranter”, “Undervisning:
Ungdomsuddannelse, videregaende uddannelse”, “Kultur og fritid”, “Transport”,
”Undervisning: Grundskole” og ”Sociale institutioner: ZLldrepleje mv.”, at de har veeret
udsat for diskrimination i forbindelse med deres arbejde sammenlignet med
landsfordelingen.

Derudover fremgar det, at feerre arbejdstagere inden for brancheomraderne “Landbrug,
skovbrug og fiskeri”, ”Sundhedsveesen”, ”Vidensservice”, "Bygge og anleeg”, "Industri,
rastofindvinding og forsyningsvirksomhed”, “Daginstitutioner, fritidsklubber mv.”,
“Rengering og anden operationel service”, ”Offentlig administration”, “Information og
kommunikation”, “Handel uden direkte kundekontakt”, ”Finansiering og forsikring” og
”Forsvar, politi og retsveesen” rapporterede, at de har veeret udsat for diskrimination i
forbindelse med deres arbejde sammenlignet med landsfordelingen.
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Blandt arbejdstagerne, der rapporterede, at de havde veeret udsat for diskrimination, var
49,6 % blevet diskrimineret af en kollega, 44,2 % var blevet diskrimineret af en leder, 25,8
% var blevet diskrimineret af kunder, klienter, patienter, elever, parerende, m.fl. og 8,1 %
var blevet diskrimineret af en underordnet.

Tabel 3.6.5: Andel af arbejdstagere der har oplevet diskrimination i forbindelse med

deres arbejde, pa landsplan og fordelt pa brancheomrade

Brancheomrade j Ja, Ja, Ja, IE!
sjeldner Mainedli wugentli dagligt,
e gt gt eller
(%) (%) (%) naesten
dagligt
(%)
Handel med direkte kundekontakt 83,6 14,0
Hoteller og restauranter 90,4 59

Undervisning: Ungdomsuddannelse,

videregdende uddannelse 209 7,2
Kultur og fritid 90,9 72
Transport 91,1 4,8
Undervisning: Grundskole 91,5 6,0
Sociale institutioner: ZAldrepleje mv. 91,7 6,4
Landsfordeling 93,2 4,8 1,1 0,4 0,4
Forsvar, politi og retsvaesen 93,6 4,1
Finansiering og forsikring 94,0 3,7
Handel uden direkte kundekontakt 94,2 45
Information og kommunikation 94 4 2,5
Offentlig administration 94,6 3,9
Rengering og anden operationel service 94,8 4,2
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 94,9 3,7
Indust.rl, ras.tofmdvmdmg og 95,0 35
forsyningsvirksomhed

Bygge og anleg 95,7
Vidensservice 96,1 2,4
Sundhedsvasen 96,2 2,4
Landbrug, skovbrug og fiskeri 99,2

Note: Der vises kun resultater, nar der er fem eller flere personer, der har svaret inden for de enkelte
svarkategorier. De ‘blanke” celler i tabellen kan dermed tilskrives, at der er feerre en fem personer, der har
svaret bekraeftende inden for de relevante svarkategorier.
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3.6.6 Chikane

Emnet Chikane handler om, hvorvidt arbejdstagerne inden for 12 maneder for de
besvarede sporgeskemaet, har veeret udsat for chikane. Chikane er en form for konflikt,
der finder sted mellem to eller flere personer og forekommer oftest i jobgrupper, hvor
arbejdstagerne arbejder med fx kunder, klienter, patienter eller elever.

Emnet har pakaldt sig en del opmaerksomhed de seneste ar, hvor arbejdstagere har
oplevet at blive chikaneret, bl.a. ved at blive opsegt udenfor deres arbejdsplads eller ved
at blive "haengt ud” pa de sociale medier pa internettet.

Vi maler forekomsten af chikane med det folgende sporgsmal:

e Har duinden for de sidste 12 maneder oplevet at blive chikaneret af kunder,
klienter, patienter, elever eller parerende i forbindelse med dit arbejde? (Chikane
finder sted, nir en person bliver udsat for kraenkende handlinger, trusler eller forfolgelse
fra personer, man har kontakt med gennem sit arbejde — fx kunder klienter, patienter,
elever eller deres pdrorende, men ikke kolleger, overordnede eller underordnede).

Arbejdstagerne, der rapporterede, at de havde veeret udsat for chikane, blev yderligere
stillet folgende sporgsmal:

e Hvordan har chikanen fundet sted?

Tabel 3.6.6 viser andelen af arbejdstagere, der svarer, at de er blevet udsat for chikane i
forbindelse med deres arbejde. Som det fremgar af tabellen, sa rapporterede en storre
andel af arbejdstagere inden for brancheomraderne “Handel med direkte
kundekontakt”, ”Sociale institutioner: ZAldrepleje mv.”, “Undervisning: Grundskole”,
”Transport”, “Forsvar, politi og retsveesen”, ” Offentlig administration”, “Bygge og
anleeg”, "Kultur og fritid”, “Rengering og anden operationel service” og
”Sundhedsvaesen”, at de har veeret udsat for chikane sammenlignet med
landsfordelingen.

Derudover fremgar det, at feerre arbejdstagere inden for brancheomraderne “Industri,
rastofindvinding og forsyningsvirksomhed”, “Handel uden direkte kundekontakt”,
”Information og kommunikation”, “Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregaende
uddannelse”, ”Vidensservice”, “Finansiering og forsikring”, “Landbrug, skovbrug og
fiskeri”, ”“Daginstitutioner, fritidsklubber mv.” og "Hoteller og restauranter”

rapporterede, at de har veret udsat for chikane sammenlignet med landsfordelingen.

Blandt de arbejdstagere der rapporterede, at de havde veeret udsat for chikane, var 50,9
% blevet opsegt pa deres arbejdsplads, 27,7 % var blevet chikaneret via telefon, SMS, e-
mail eller brev, 6,8 % var blevet chikaneret via de sociale medier pd internettet og 4,1 %
var blevet opsogt uden for deres arbejdsplads.
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Tabel 3.6.6: Andel af arbejdstagere der har oplevet chikane, pa landsplan og fordelt pa

brancheomrade
Brancheomrade j Ja, Ja, Ja, IE}
sjeldner Mainedli wugentli dagligt,
e gt eller
(%) (%) naesten
dagligt
(%)
Handel med direkte kundekontakt 76,7 16,6 2,7
Sociale institutioner: ZAldrepleje mv. 78,6 12,9 2,6 3,8 2,0
Undervisning: Grundskole 82,6 10,8 2,1 3,4
Transport 85,3 8,3 3,0
Forsvar, politi og retsvasen 86,0 8,1 2,9
Offentlig administration 86,8 10,6
Bygge og anleg 86,9 9,0
Kultur og fritid 88,8 9,5
Renggring og anden operationel service 89,0 9,8
Sundhedsvasen 89,2 8,3 1,9
Landsfordeling 89,4 7,5 1,6 0,9 0,6
Hoteller og restauranter 89,6 52
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 90,1 8,2
Landbrug, skovbrug og fiskeri 93,7 5,6
Finansiering og forsikring 94,5 3,4
Vidensservice 94,5 472
Undervisning: Ungdomsuddannelse,
. R 94,8 4,8
videregiende uddannelse
Information og kommunikation 96,3 3,2
Handel uden direkte kundekontakt 96,9 2,1
Indust.rl, ras.toflndvmdmg og 974 26
forsyningsvirksomhed

Note: Der vises kun resultater, nar der er fem eller flere personer, der har svaret inden for de enkelte
svarkategorier. De ‘blanke’ celler i tabellen kan dermed tilskrives, at der er feerre en fem personer, der har
svaret bekraeftende inden for de relevante svarkategorier.
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3.7 Trivsel

Inden for omradet Trivsel er der fokus pa arbejdstagernes oplevelse af arbejdet som
helhed, herunder de reaktioner de kan have pa baggrund af oplevelsen af deres
arbejdssituation og det psykosociale arbejdsmilje pa arbejdspladsen.

Arbejdstageres oplevelse af trivsel i arbejdet praedikteres af faktorer i det psykosociale
arbejdsmiljo som fx ledelseskvalitet, indflydelse, rolleklarhed og felelsesmaessige krav
(Arnold et al., 2007; Clausen & Borg, 2011) og haenger derudover sammen med bl.a.
langvarigt sygefraveer, arbejdsopher og mentale helbredsproblemer (Amstad et al., 2011;
Burr et al., 2010; Clausen & Borg, 2010a; Clausen et al., 2014a; Davey et al., 2009;
Halbesleben, 2010).

DPQ-Arbejdspladsskema indeholder folgende emner, som afspejler forskellige aspekter
af omradet Trivsel:

¢ Mening i arbejdet

e Engagement i arbejdspladsen

e Stress

e Konflikt mellem arbejde og privatliv
e Jobtilfredshed

Vi vil i de felgende afsnit praesentere resultaterne for de fem emner, der omhandler
omradet Trivsel.
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3.7.1 Mening i arbejdet

Emnet Mening i arbejdet handler om, hvorvidt arbejdstagerne oplever, at deres
arbejdsopgaver er meningsfulde, interessante, inspirerende og bidrager til motivation,
arbejdsglede og selvtillid.

Oplevelsen af mening i arbejdet heenger sammen med faktorer i det psykiske
arbejdsmilje, som fx ledelseskvalitet, indflydelse, rolleklarhed og felelsesmaessige krav
(Arnold et al., 2007; Clausen & Borg, 2011). Derudover har tidligere studier fundet, at en
hgj score pa skalaen for Mening i arbejdet heenger sammen med reduceret risiko for
langvarigt sygefraveer (Clausen et al., 2014a), fortidspension (Clausen et al., 2014b) og
arbejdsopher (Clausen & Borg, 2010a). Et studie af Burr et al. (2010) har endvidere
fundet, at oplevelsen af mening i arbejdet heenger sammen med arbejdstageres mentale
helbred og oplevelse af energi.

Vi maler emnet Mening i arbejdet med folgende fire sporgsmal:

e Foler du dig motiveret og engageret i dit arbejde?

e Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?

e Synes du, at dine arbejdsopgaver er interessante og inspirerende?
e Giver dit arbejde dig selvtillid og arbejdsgleede?

Tabel 3.7.1 viser det veegtede landsgennemsnit for skalaen for Mening i arbejdet samt den
gennemsnitlige score for hvert af de 19 brancheomrader. Tabellen viser, at
brancheomraderne “Landbrug, skovbrug og fiskeri”, “Undervisning:
Ungdomsuddannelse, videregaende uddannelse”, “Sundhedsvaesen”, “Daginstitutioner,
tritidsklubber mv.” og ”Sociale institutioner: ZAldrepleje mv.” en signifikant hejere score
pa skalaen for Mening i arbejdet end landsgennemsnittet (markeret med gron). Det
betyder, at arbejdstagere inden for disse brancheomrader gennemsnitligt oplever en
hgjere grad af mening i arbejdet end landsgennemsnittet.

Derudover fremgar det, at brancheomraderne “Handel med direkte kundekontakt”
“Hoteller og restauranter”, “Transport” og “Industri, rastofindvinding og
forsyningsvirksomhed” har en signifikant lavere score pa skalaen for Mening i arbejdet
end landsgennemsnittet (markeret med red). Det betyder, at arbejdstagere inden for
disse brancheomrader gennemsnitligt oplever en lavere grad af mening i arbejdet end
landsgennemsnittet.
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Tabel 3.7.1: Vaegtet landsgennemsnit og den gennemsnitlige score for hvert

brancheomrade for emnet Mening i arbejdet

Brancheomrade Gns. 95% CI
Landbrug, skovbrug og fiskeri 76,2 73,1-79,2
Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdende uddannelse 753 73,0-77,5
Sundhedsvasen 753 732-774
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 750 71,7-78,3
Sociale institutioner: Zldrepleje mv. 742 72,1-76,3
Bygge og anleg 739 70,6-77,1
Information og kommunikation 73,0 699-76,1
Vidensservice 72,7 70,0-75,5
Undervisning: Grundskole 72,2  69,7-74,7
Forsvar, politi og retsvaesen 71,7 69,1-74,3
Offentlig administration 71,7 68,8-74,6
Handel uden direkte kundekontakt 71,5 69,0-74,0
Finansiering og forsikring 71,5 68,7-74,2
Kultur og fritid 71,4 67,8-749
Landsgennemsnit 71,2
Rengoring og anden operationel service 69,1 66,1-72,0
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 685 66,2707
Transport 66,5 62,9-70,1
Hoteller og restauranter 65,0 59,7-70,2
Handel med direkte kundekontakt 64,8 61,0-68,5

Note: Den grenne markering indikerer, at deltagerne fra brancheomradet rapporterer om et bedre

psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet. Den rode markering indikerer, at deltagerne fra

brancheomradet rapporterer om et darligere psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet.
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3.7.2 Engagement i arbejdspladsen

Emnet Engagement i arbejdspladsen handler om, hvorvidt arbejdstagerne oplever, at deres
arbejdsplads er et godt sted at arbejde. Arbejdstagere, der foler sig som en del af
arbejdspladsen, vil ofte veere mere motiverede i deres arbejde, og de vil opleve, at det at
veere en del af arbejdspladsen er et mal og en belenning i sig selv.

Arbejdstageres engagement i arbejdspladsen har bade betydning for deres trivsel og
helbred. Et studie af Halbesleben (2010) har fundet, at engagement i arbejdet haenger
sammen med arbejdstageres performance og helbred, og at det haenger sammen med
arbejdstageres eventuelle onsker om at skifte arbejde. Derudover har et studie af Clausen
et al. (2014c) fundet, at en lav grad af engagement i arbejdspladsen heenger sammen med
en oget risiko for sygefraveer, og et studie af Clausen & Borg (2010b) har fundet, at en lav
grad af engagement i arbejdspladsen haenger sammen med en oget risiko for
arbejdsopher.

Vi maler emnet Engagement i arbejdspladsen med felgende fire spergsmal:

¢ Vil du anbefale andre at soge en stilling pa din arbejdsplads?

e Forteeller du dine venner, at din arbejdsplads er et godt sted at arbejde?
e Er du stolt over at arbejde pa din arbejdsplads

e Inspirerer din arbejdsplads dig til at yde dit bedste?

Tabel 3.7.2 viser det veegtede landsgennemsnit for skalaen for Engagement i arbejdspladsen
samt den gennemsnitlige score for hvert af de 19 brancheomrader. Tabellen viser, at
brancheomraderne “Landbrug, skovbrug og fiskeri”, ”Vidensservice”, "Bygge og
anleeg”, "Kultur og fritid” samt “Sundhedsvaesen” en signifikant hejere score pa skalaen
tor Engagement i arbejdspladsen end landsgennemsnittet (markeret med gren). Det
betyder, at arbejdstagere inden for disse brancheomrader gennemsnitligt oplever et
storre engagement i deres arbejdsplads end landsgennemsnittet.

Derudover fremgar det, at brancheomraderne ”"Transport” og “Handel med direkte
kundekontakt” har en signifikant lavere score pa skalaen for Engagement i arbejdspladsen
end landsgennemsnittet (markeret med red). Det betyder, at arbejdstagere inden for
disse brancheomrader gennemsnitligt oplever et re engagement i deres arbejdsplads end
landsgennemsnittet.
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Tabel 3.7.2: Vaegtet landsgennemsnit og den gennemsnitlige score for hvert
brancheomrade for emnet Engagement i arbejdspladsen

Brancheomrade Gns. 95% CI
Landbrug, skovbrug og fiskeri 745 70,6 -78,4
Vidensservice 71,4 68,3-74,5
Bygge og anleg 71,0  66,9-75,0
Kultur og fritid 70,0 66,5-73,5
Sundhedsvasen 69,2 664-72,0
Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdaende uddannelse 68,1 653-71,0
Information og kommunikation 67,8 639-71,7
Handel uden direkte kundekontakt 67,6 64,6-70,6
Sociale institutioner: ZAldrepleje mv. 66,7 63,8-69,7
Finansiering og forsikring 66,7 62,8-70,6
Forsvar, politi og retsvaesen 66,5 63,3-69,7
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 65,8 61,5-70,1
Landsgennemsnit 65,8
Rengoring og anden operationel service 656 62,1-69,1
Undervisning: Grundskole 65,3 61,9-68,7
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 63,1 60,3-66,0
Offentlig administration 63,0 59,5-66,5
Hoteller og restauranter 63,0 57,1-689
Handel med direkte kundekontakt 60,0 b556-644
Transport 582 53,4-629

Note: Den grenne markering indikerer, at deltagerne fra brancheomradet rapporterer om et bedre

psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet. Den rode markering indikerer, at deltagerne fra

brancheomradet rapporterer om et darligere psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet.
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3.7.3 Konflikt mellem arbejde og privatliv

Emnet Konflikt mellem arbejde og privatliv handler om, hvorvidt arbejdstagerne oplever, at
arbejdslivet pavirker deres privatliv. Dette kan fx vaere i tilfaelde, hvor arbejdstagerne
oplever, at arbejdet tager sa meget energi og/eller tid, at det gar ud over deres privatliv.

Oplevelsen af, at der er en konflikt mellem arbejde og privatliv heenger sammen med
flere andre psykosociale arbejdsmiljofaktorer. Et studie af Michel et al. (2011) har fundet,
at rollekonflikter og stor arbejdsmeengde heenger sammen med en oget risiko for at
opleve konflikt mellem arbejde og privatliv, mens rolleklarhed haenger sammen med en
reduceret risiko for at opleve konflikt mellem arbejde og privatliv. Derudover har et
studie af Amstad et al. (2011) fundet, at oplevelsen af konflikt mellem arbejde og
privatliv haenger sammen med bade mentale- og somatiske helbredsproblemer.

Vi maler emnet Konflikt mellem arbejde og privatliv med folgende to spergsmal:

e Tager dit arbejde sa meget af din energi, at det gar ud over privatlivet?

e Tager dit arbejde sa meget af din tid, at det gar ud over privatlivet?
Tabel 3.7.3 viser det veegtede landsgennemsnit for skalaen for Konflikt mellem arbejde 0g
privatliv samt den gennemsnitlige score for hvert af de 19 brancheomrader. Tabellen
viser, at brancheomraderne “Undervisning: Grundskole”, “Forsvar, politi og retsvaesen”,
“Handel med direkte kundekontakt” og “Undervisning: Ungdomsuddannelse,
videregdende uddannelse” en signifikant hejere score pa skalaen for Konflikt mellem
arbejde og privatliv end landsgennemsnittet (markeret med rod). Det betyder, at
arbejdstagere inden for disse brancheomrader gennemsnitligt oplever en hojere grad af

konflikt mellem arbejde og privatliv end landsgennemsnittet.

Derudover fremgar det, at brancheomraderne "Rengoring og anden operationel service”
og "Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed” har en signifikant lavere score
pa skalaen for Konflikt mellem arbejde og privatliv end landsgennemsnittet (markeret med
gron). Det betyder, at arbejdstagere inden for disse brancheomrader gennemsnitligt
oplever en lavere grad af konflikt mellem arbejde og privatliv end landsgennemsnittet.
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Tabel 3.7.3: Vaegtet landsgennemsnit og den gennemsnitlige score for hvert
brancheomrade for emnet Konflikt mellem arbejde og privatliv

Brancheomrade Gns. 95% CI
Undervisning: Grundskole 479 44,6-51,2
Forsvar, politi og retsvaesen 459 42,3-49,5
Handel med direkte kundekontakt 45,1 40,5-49,8
Hoteller og restauranter 448 389-50,6
Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdende uddannelse 443 40,8-47,7
Transport 43,3 38,8-47,9
Offentlig administration 42,7 39,5-45,9
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 42,6 38,4 -46,7
Kultur og fritid 41,4 37,8-449
Information og kommunikation 41,1 37,0-45,3
Landsgennemsnit 40,3
Sociale institutioner: Zldrepleje mv. 39,7 369-424
Vidensservice 39,4 36,0-429
Finansiering og forsikring 38,8 352-424
Handel uden direkte kundekontakt 38,4 35,1-41,7
Sundhedsvasen 38,3 354-41,1
Bygge og anlaeg 38,0 33,8-422
Landbrug, skovbrug og fiskeri 376 33,2-419
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 36,0 33,4-38,6
Rengpring og anden operationel service 351 31,5-388

Note: Den grenne markering indikerer, at deltagerne fra brancheomradet rapporterer om et bedre

psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet. Den rode markering indikerer, at deltagerne fra

brancheomradet rapporterer om et darligere psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet.
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3.7.4 Stress

Emnet Stress handler om, hvor ofte (og arsagen til) arbejdstagerne har folt sig stresset i
forbindelse med deres arbejde inden for to uger for, de besvarede sporgeskemaet.

Arbejdsrelateret stress kan betragtes som konsekvensen af en ubalance, mellem de krav,
der stilles i en arbejdssituation, og de rammer og ressourcer, som arbejdstagerne har til
radighed i forbindelse med udferelse af deres arbejdsopgaver (Bakker & Demerouti,
2007; Karasek, 1979; Schabracq, 2004). Herudover kan arbejdsrelateret stress opsta i
situationer, hvor arbejdstagerne foler sig dels darligt eller uretfeerdigt behandlet pa
arbejdspladsen (Judge & Colquitt, 2004), dels behandlet med manglende respekt og
omtanke (Semmer et al., 2007a) eller i forbindelse med konflikter pa arbejdspladsen fx i
form af mobning (Nielsen & Einarsen, 2012).

Vi maler emnet Stress med det folgende sporgsmail:

e Hvor ofte har du folt dig stresset inden for de sidste to uger?

Arbejdstagerne, der rapporterede, at de "Hele tiden’, "Ofte’, ‘'Sommetider” eller ’Sjeeldent’
folte sig stresset, blev yderligere stillet folgende sporgsmal:

e Hvad var den vigtigste kilde til din stress?

Tabel 3.7.4 viser det veegtede landsgennemsnit for emnet Stress samt den gennemsnitlige
score for hvert af de 19 brancheomrader. Tabellen viser, at brancheomraderne
”Undervisning: Grundskole”, ”Sociale institutioner: ZAldrepleje mv.”, ”Handel med
direkte kundekontakt” og “Daginstitutioner, fritidsklubber mv.” en signifikant hejere
score pa spergsmalet for Stress end landsgennemsnittet (markeret med rod). Det betyder,
at arbejdstagere inden for disse brancheomrader gennemsnitligt oplever en hojere grad
af stress end landsgennemsnittet.

Derudover fremgar det, at brancheomraderne “Landbrug, skovbrug og fiskeri”,
“Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed” og “Finansiering og forsikring”
har en signifikant lavere score pa spargsmalet for Stress end landsgennemsnittet
(markeret med gron). Det betyder, at arbejdstagere inden for disse brancheomrader
gennemsnitligt oplever en lavere grad af stress end landsgennemsnittet.
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Tabel 3.7.4: Vaegtet landsgennemsnit og den gennemsnitlige score for hvert

brancheomrade for emnet Stress

Brancheomrade Gns 95% CI
Undervisning: Grundskole 48,7 45,2-52,2
Sociale institutioner: Zldrepleje mv. 46,7 43,5-499
Handel med direkte kundekontakt 46,0 41,1-51,0
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 44,8 40,0-49,7
Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdende uddannelse 42,8 39,1-46,5
Offentlig administration 42,2  38,2-46,2
Hoteller og restauranter 42,1 36,4-47,9
Sundhedsvasen 40,8 37,5-44,1
Landsgennemsnit 40,0
Handel uden direkte kundekontakt 393 35,7-42,8
Information og kommunikation 390 35,2-428
Vidensservice 38,6 34,8-423
Forsvar, politi og retsvasen 38,2 34,3-42,0
Transport 36,8 322-414
Kultur og fritid 36,8 32,9-40,6
Renggring og anden operationel service 36,5 32,3-40,7
Finansiering og forsikring 36,1 32,3-399
Bygge og anlaeg 353 30,2-404
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 345 31,6-374
Landbrug, skovbrug og fiskeri 293 24,4-342

Note: Den grenne markering indikerer, at deltagerne fra brancheomradet rapporterer om et bedre

psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet. Den rode markering indikerer, at deltagerne fra
brancheomradet rapporterer om et darligere psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet.

Tabel 3.7.4a viser de vigtigste kilder til stress. Blandt arbejdstagerne, der rapporterede, at
de "Hele tiden’, "Ofte’, "Sommetider’ eller 'Sjeeldent’ folte sig stresset, var den vigtigste
kilde til stress, uanset brancheomrade, i overvejende grad arbejdet eller samspillet
mellem arbejdet og privatliv.
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Tabel 3.7.4a: Vaegtede gennemsnit for brancheomrader fordelt pa kilder til stress

Brancheomrade Arbejde
Privatli +
v privatliv
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 48,8 8,0 43,2
Handel - uden direkte kundekontakt 46,2 3,2 50,6
Information og kommunikation 52,3 49 42,8
Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdende 57,9 47 374
uddannelse
Finansiering og forsikring 60,4 6,1 33,4
Vidensservice 54,4 6,6 39,0
Landbrug, skovbrug og fiskeri 37,7 11,6 50,8
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 58,2 3,8 38,0
Hoteller og restauranter 48,9 6,7 44 4
Sundhedsvasen 58,0 6,4 35,6
Rengoring og anden operationel service 53,6 7,1 39,4
Kultur og fritid 41,2 6,2 52,6
Bygge og anlaeg 57,8 5,0 37,2
Offentlig administration 54,7 7,8 37,5
Forsvar, politi og retsvasen 55,1 8,8 36,1
Transport 55,9 38,6
Undervisning: Grundskole 61,3 6,9 31,8
Handel - med direkte kundekontakt 56,1 6,8 37,1
Sociale institutioner: ZAldrepleje mv. 61,4 5,9 32,8
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3.7.5 Jobtilfredshed

Emnet Jobtilfredshed kan betragtes som en overordnet indikator pa arbejdstagernes trivsel
i arbejdet og handler om, hvorvidt arbejdstagerne er tilfredse med deres arbejde.

Et godt psykosocialt arbejdsmiljo vil oge arbejdstageres jobtilfredshed, og en hgj grad af
jobtilfredshed kan betragtes som en ressource i arbejdslivet, da det har betydning for
arbejdstageres motivation og evne til at handtere sveere forhold i arbejdet. Tidligere
studier har fundet, at en hgj grad af retfeerdighed (Elovainio et al., 2010) og tillid (Guinot
et al.,, 2014) heenger sammen med hgj jobtilfredshed, mens konflikter i form af mobning
(Nielsen & Einarsen, 2012) heenger sammen med lavere jobtilfredshed. Derudover
heenger hgj jobtilfredshed sammen med bedre preestationer i arbejdet (job performance)
(Judge et al., 2001), reduceret risiko for sygefraveer (Davey et al., 2009) og arbejdstageres
onske om at blive i sit arbejde (Wagner, 2007).

Vi maler emnet Jobtilfredshed med det folgende sporgsmal:

e Hovor tilfreds er du med dit job som helhed, alt taget i betragtning?

Tabel 3.7.5 viser det veegtede landsgennemsnit for emnet Jobtilfredshed samt den
gennemsnitlige score for hvert af de 19 brancheomrader. Tabellen viser, at
brancheomraderne "Bygge og anleeg”, “Landbrug, skovbrug og fiskeri”,
”Vidensservice”, “Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregaende uddannelse” og
”Finansiering og forsikring” en signifikant hejere score pa speorgsmalet for Jobtilfredshed
end landsgennemsnittet (markeret med gren). Det betyder, at arbejdstagere inden for
disse brancheomrader gennemsnitligt oplever en hgjere grad af tilfredshed med deres

arbejde end landsgennemsnittet.

Derudover fremgar det, at brancheomraderne "Hoteller og restauranter” og “Handel
med direkte kundekontakt” har en signifikant lavere score pa sporgsmalet for
Jobtilfredshed end landsgennemsnittet (markeret med red). Det betyder, at arbejdstagere
inden for disse brancheomrader gennemsnitligt oplever en lavere grad af tilfredshed
med deres arbejde end landsgennemsnittet.
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Tabel 3.7.5: Vaegtet landsgennemsnit og den gennemsnitlige score for hvert
brancheomrade for emnet Jobtilfredshed

Brancheomrade Gns. 95% CI
Bygge og anlaeg 77,6  743-80,8
Landbrug, skovbrug og fiskeri 77,1 73,5-80,7
Vidensservice 759 73,3-78,5
Undervisning: Ungdomsuddannelse, videregdende uddannelse 753 72,8-779
Finansiering og forsikring 74,7 71,8-77,6
Information og kommunikation 745 71,6-77,5
Kultur og fritid 744 71,2-77,7
Handel uden direkte kundekontakt 741 715-76,7
Renggring og anden operationel service 72,3 69,2-755
Sundhedsvasen 72,3 70,0-74,6
Landsgennemsnit 71,7
Forsvar, politi og retsvaesen 71,7 69,0-74,3
Offentlig administration 70,5 67,4-73,6
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 69,8 67,3-723
Sociale institutioner: Zldrepleje mv. 69,8 67,5-722
Undervisning: Grundskole 69,4 66,6-723
Transport 693 65,7-729
Daginstitutioner, fritidsklubber mv. 684 64,5-724
Handel med direkte kundekontakt 67,0 63,1-70,8
Hoteller og restauranter 65,3 603-704

Note: Den grenne markering indikerer, at deltagerne fra brancheomradet rapporterer om et bedre

psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet. Den rode markering indikerer, at deltagerne fra

brancheomradet rapporterer om et darligere psykosocialt arbejdsmilje end landsgennemsnittet.
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4 Afslutning

Vi har i denne rapport preesenteret resultater fra en landsdeekkende
sporgeskemaundersogelse af det psykosociale arbejdsmilje inden for 19
brancheomrader.

Resultaterne viser, at arbejdstageres oplevelse af det psykosociale arbejdsmiljo er
forskelligt pa tveers af de 19 brancheomrader. Som det fremgar af Figur 1, ligger
brancheomradet “Landbrug, skovbrug og fiskeri” bedre end landgennemsnittet pa alle
emnerne med undtagelser af Tillid til kolleger, Hindtering af forandringer og Konflikt mellem
arbejde og privatliv. Derudover ligger brancheomraderne ”Vidensservice” og
”Information og kommunikation” bedre end landgennemsnittet i hovedparten af
emnerne inden for omrader som Arbejdets organisering, Krav, Samarbejde, Ledelse 0g
Hindtering af forandringer. Generelt har de tre naevnte brancheomrader det til feelles, at de
ikke adskiller sig negativt fra landsgennemsnittet pa nogle af de 24 emner af det
psykosociale arbejdsmilje, der indgar i Figur 1.

I modseetning til dette ligger brancheomraderne “Forsvar, politi og retsveesen” og
”Undervisning: Grundskole” darligere end landgennemsnittet i hovedparten af
temaerne inden for omrader som Arbejdets organisering og Krav og derudover ligger de
generelt ikke bedre end landsgennemsnittet i de 24 temaer af det psykosociale
arbejdsmilje, der indgar i Figur 1. Herudover tyder resultaterne pa, at omsorgsfagene
("Sundhedsvaesen”, “Sociale institutioner: Zldrepleje mv.” og “Daginstitutioner,
fritidsklubber mv.”) har nogle udfordringer i det psykosociale arbejdsmiljg, nar man ser
pa Arbejdets organisering og Krav. Omvendt har disse grupper ogsa nogle ressourcer i det
psykosociale arbejdsmilje, da de scorer hejt pa emnet Mening i arbejdet.

De seks emner om Negativ adferd indgar af tekniske arsager ikke i Figur 1. Resultaterne
viser dog, at det iseer er arbejdstagere i omsorgsfagene (“Undervisning: Grundskole”,
”Sundhedsvaesen”, ”Sociale institutioner: Zldrepleje mv.”, “Daginstitutioner,
tritidsklubber mv.”) samt “Forsvar, politi og retsveesen”, der rapporterer, at de har
veeret udsat for vold og trusler i arbejdet. Herudover viser resultaterne, at det iseer er
arbejdstagere med direkte kontakt til kunder eller borgere ("Handel med direkte
kundekontakt”, ”Sociale institutioner: ZAldrepleje mv.”, “Undervisning: Grundskole”,
”Transport”, “Forsvar, politi og retsveesen”, "Hoteller og restauranter” og
”Sundhedsvaesen”), der svarer, at de har veeret udsat for seksuel chikane, diskrimination
eller chikane. Endelig tegner der sig ikke et klart menster i forhold til de
brancheomrader, der rapporterer om mobning.

Rapporten indeholder ogsa en raekke begraensninger, der har betydning for
fortolkningen af resultaterne. For det forste indeholder rapporten udelukkende
resultater, der beskriver forekomsten af de 30 emner i det psykosociale arbejdsmiljo i de
19 branchegrupper. Rapporten indeholder saledes ikke ny viden om, hvordan de
beskrevne emner inden for det psykosociale arbejdsmiljo heenger sammen med
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hinanden eller med indikatorer pa arbejdstageres helbred og trivsel. I rapporten har vi
dog gennemgaet en storre meengde litteratur, der beskriver sammenhaenge mellem de 30
emner og relevante indikatorer pa helbred og trivsel.

En anden begraensning er, at rapporten beskriver resultater pa brancheomradeniveau.
Det kan séaledes ikke afvises, at rapporteringen af resultater pa brancheomradeniveau
kan indebeere, at mulige arbejdsmiljoproblemer pa jobgruppeniveau kan blive ‘maskeret’
af at problematikken ikke forekommer i andre af de jobgrupper, der indgar i
branchegruppen. Der er derfor vigtigt, at resultaterne i denne rapport ikke betragtes som
en facitliste over arbejdsmiljoet i de bererte brancheomrader, men at man i brugen af
resultaterne ogsa forholder sig til de konkrete arbejdsforhold, der er i konkrete
jobgrupper og pa konkrete arbejdspladser.

Endelig skal det bemzerkes, at resultaterne i denne rapport beskriver det psykosociale
arbejdsmilje pa branchegruppeniveau. Man kan saledes godt have et godt psykosocialt
arbejdsmilje, selvom man arbejder i et brancheomrade med mange ‘rode’” markeringer’.
Og man kan godt have et darligt arbejdsmilje, selvom man arbejder inden for et
brancheomrade med mange grenne markeringer. Resultaterne kan saledes ikke forteelle
noget om arbejdsmiljeet pa konkrete arbejdspladser og erfaringerne viser, at der kan
veere store forskelle i arbejdsmiljeet pa tveers af forskellige arbejdspladser inden for de
samme brancheomréder. Det er sdledes vigtigt, at man pa arbejdspladsen har en lebende
opmarksomhed pa det psykosociale arbejdsmilje og at man iveerkseetter indsatser, hvis
der identificeres udfordringer i arbejdsmiljeet — enten som folge af den lebende dialog,
man har om arbejdsmiljeet eller som folge af, at man har gennemfort en
sporgeskemaundersogelse og pa den baggrund har identificeret en raekke udfordringer,
man gerne vil arbejde videre med.

Pa baggrund af rapportens resultater kan det konkluderes, at arbejdstagere inden for
flere brancheomrader er udfordrede af flere belastninger i det psykosociale arbejdsmilje,
og at arbejdstageres oplevelse af det psykosociale arbejdsmilje varierer pa tveers af de 19
brancheomrader. Dette er et vigtigt opmeerksomhedspunkt i den fremtidige indsats for
at forebygge negative konsekvenser af belastninger i det psykosociale arbejdsmilje.
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