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Udbudsrunders betydning
for arbejdsmiljo

Denne guide handler om arbejdsmilje ved udbud af tjenesteydelser. Den indehol-
der udbyders forpligtelser og arbejdsmiljotjeklister, som kan anvendes ved udbud
af renovation, busdrift samt specialkgrsel.

Hensigten er at styrke handteringen af arbejdsmiljoet i forbindelse med hele ud-
budsprocessen. Det vil sige, fra udbudsmateriale laves, tiloud skrives, under kon-
traktforhandlingerne og i driftsfasen. Guiden skal vaere med til at styrke dialogen
om arbejdsmilje mellem parterne, der er involveret i processen.

Guiden henvender sig til udbydere af tjenesteydelser og til arbejdsgivere og ar-
bejdsmiljgorganisationer indenfor BAR for transport og engros’ omrade.

Udbyders pligter om arbejdsmiljo er reguleret af bekendtgerelse om pligter efter
lov om arbejdsmiljg i forbindelse med udbud af tjenesteydelser. Denne gaelder
dog kun udbud pa 1 mio. kr og derover.

De generelle pligter om udbud bestar bade af EU-regler og nationale regler. Hvil-
ke regler der konkret finder anvendelse, afheenger blandt andet af kontraktens
veerdi, hvem der er ordregivende myndighed og hvilken ydelse, der er tale om. Du
kan leese naermere om, hvilke regler der finder anvendelse hvornar i Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsens vejledninger til udbudsreglerne.

Se mere pa kfst.dk




Arbejdsmiljoet i udliciterede opgaver

Hav fokus pa arbejdsmiljeet i hele udbudsprocessen. Tidligt i processen skal udby-
dere og tilbudsgivere veere opmaerksomme pa at sikre arbejdsmiljeet for dem, som
skal udfere opgaven. Teenkes arbejdsmiljoet ind fra starten, kan det f.eks. betyde
at:

Nyanskaffelser af udstyr og tekniske hjaelpemidler indregnes i tilbuddet
Uddannelse af personalet indregnes

Arbejdstempoet tilpasses opgaven

Lang kontraktlaengde giver storre tryghed i ansaettelsen eventuelt med
option for forleengelse.

Et darligt arbejdsmiljo, for de der skal udfere opgaven, kan resultere i utilfredse
medarbejdere, gget risiko for ulykker, @get sygefraveer og hej personaleomsaet-
ning. Derfor er der store gevinster for udbyder og leverander i at have fokus pa
arbejdsmiljeet i udbudsprocessen. Det giver mere tilfredse medarbejder, storre
arbejdsgleede og mindre sygefraveer.




Udbudsprocessen og
arbejdsmiljoet

| et udbud opfordres flere virksomheder pa samme grundlag og indenfor et be-
stemt tidsrum til at give et bindende tilbud pa en given opgave. Udbuddet offent-
liggeres i en udbudsbekendtggrelse. Udbudsprocessen omfatter:

Udarbejdelse
af udbuds-

materiale

Udarbejdelse af udbudsmateriale
Tilbudsgivning

Vurdering af tilbud
Kontraktforhandlinger
Driftsperioden.

. Drifts- Tilbuds-
Forste fase i udbudsprocessen perioden givning

kan veere en praekvalificering.

| preekvalificeringen vurderes
virksomhederne pa deres tekniske,
faglige og gkonomiske kvalifikationer
til at lese opgaven. Bestemte krav til Kontrakt- Vurdering
arbejdsmiljeet kan vaere et kriterium for forhand- af

at blive preekvalificeret, f.eks. at leveran- linger tilbud
doren har et arbejdsmiljoledelsessystem.
Preekvalificerede virksomheder kan derefter
give tilbud pa opgaven.

g

Tilbuddet udformes i forhold til kravene i udbudsmaterialet. Efter en praekvali-
ficering kan tilbudsgivers erfaringer pa det udbudte omrade ikke anvendes som
kriterium for endelig valg af leverander.

Er det en offentlig myndighed, som udbyder en opgave, kan myndigheden selv
byde pa opgaven. Det kaldes et kontroltiloud. En kommune, som udbyder reno-
vation, kan saledes veelge selv at byde pa opgaven. Et kontroltiloud skal opfylde
samme krav og vil blive vurderet ud fra samme kriterier som gvrige tilbud.

Faserne i udbudsprocessen uddybes i de naeste afsnit. Fokus er pa arbejdsmiljoet,
men ogsa pa at der fra starten la&egges rammer for en god proces og et godt sam-
arbejde mellem udbyder og leverander. God kommunikation og klare aftaler er
grundleeggende for et godt arbejdsmilje. Her skal udbyder vaere pa forkant med,
hvordan samarbejdet skal forlgbe i driftsfasen, og hvilke ressourcer udbyder og
leverander skal seette af til samarbejdet.



Aktorer i udbudsprocessen

Udbyder af tjenesteydelser: Kommuner, feelleskommunale selskaber,
regioner, trafikselskaber og Staten.

Tilbudsgivere: De virksomheder/organisationer, som byder pa den
udbudte opgave. Det kan veere private virksomheder eller det offentlige.

Leverander: Den virksomhed, som vinder den udbudte opgave. Leve-
randgren har ansvar for, at opgaven udferes i overensstemmelse med
den kontakt, der indgas mellem udbyder og leverander.

Arbejdsgiver: Den virksomhed, som vinder opgaven (=leverandgren).
Arbejdsgiveren har almindeligt arbejdsgiveransvar for arbejdsmiljeet for
ansatte, som skal udfere opgaven.

Udarbejdelse af udbudsmateriale

Nar det er besluttet at sende en opgave i udbud, skal udbuddet offentliggeres.
Det sker via en udbudsbekendtggrelse. Det er en god idé at lave udbudsmateria-
let for udbudsbekendtggarelsen, da det hjeelper udbyder til at tage stilling til alle
detaljer for offentliggerelse. Arbejdsmiljgniveauet fastleegges i udbudsmaterialet.

Udbyder skal gore sig klart, hvad det er for en opgave, der gnskes lgst. Er opgaven
veldefineret og forventningerne klarlagt, har tiloudsgiver den bedste mulighed
for at give et realistisk tilbud. Udbyder skal allerede her tage stilling til, hvilket
arbejdsmiljeniveau de gnskes af deres leverander, f.eks.:

e Vil udbyder stille saerlige krav til arbejdsmiljoet?

e Er minimumskrav i orden eller gnsker udbyder at stille hgjere krav?

e Hvilke krav vil udbyder stille til tilbudsgivers kontrol af overholdelse af
eventuelle arbejdsmiljgkrav?

e Tage stilling til, hvordan udbyder vil kontrollere krav til arbejdsmilje?

e Hvordan skal rammerne for samarbejde med leveranderen vaere og hvordan
handteres uforudsete arbejdsmiljgproblemer eller problemer opstaet i kon-
traktfasen?




For at kunne lave kravspecifikation, kan der vaere behov for at kortlaegge det
arbejde, som udferes i forvejen. En kortlaegning kan give et overblik over, om der
er seerlige, vaesentlige arbejdsmiljeforhold, der er forbundet med ydelsen. Krav
til ydelsen kan ogsa omfatte ressourceforbrug og arbejdstilrettelaeggelse, hvilket
ogsa har betydning for arbejdsmiljoet.

Udbyder ma ikke stille hindringer i vejen for, at den kommende leverandgr kan
udfere arbejdet sikkert og sundt. Der kan opsta modsaetninger mellem udbyder
og leverandgr, nar udbyder indgar i planlaegning af leverandgrens arbejde. Eksem-
pelvis nar trafikselskaberne og regioner planlaegger ruter og kereplaner. Der er
flere eksempler pa, at der i planlaegningen ikke er taget hensyn til arbejdsmiljoet
for leveranderens ansatte.

I et udbud stiller en region krav om, at biler til specialkgrsel
skal sta til radighed op til 16 timer i dagnet, og at den enkelte
bil skal bemandes med samme chauffer pa hele vagten. Her
kan 11-timers reglen ikke overholdes, og pa travle dage kan
det veere vanskeligt at holde pause. En dialog mellem udby-
der og leverandgr om kriterierne for fastlseggelse af vagterne
kunne have skabt et bedre arbejdsmiljo for chauffgrerne.




Der er to seet arbejdstidsregler — ét for de, der er omfattet af
arbejdsmiljglovens bestemmelser, og ét for de, der er omfattet
af kgre- og hviletidsreglerne.

Arbejdsmiljslovens regler
Her er udgangspunktet;

e et dagligt hvil pa mindst 11 timer i en hvilken som helst 24 timers
periode (kan, hvis saerlige forudsaetninger er opfyldt, nedssettes
til 8 timer)

e et ugentligt fridegn pa 24 timer i umiddelbar forbindelse med en
daglig hvileperiode, hvorfor ugehvilet altid er pa mindst 35 timer.

Kore- og hviletidsreglerne
Her er udgangspunktet;
e et dagligt hvil pa mindst 11 timer indenfor en 24 timers periode.
Kan dog 3 gange mellem to ugehvil nedsaettes til 9 timer
e et ugehvil er som udgangspunkt 45 timer, og der ma ALDRIG ga
mere end 6 x 24 timer imellem 2 ugehvil. Hver anden uge kan
ugehvilet nedsaettes til 24 timer, men de resterende timer skal
efterfolgende (inden 3 uger) kompenseres efter specifikke regler
naevnt i forordningen.

Generelt

For begge regelsaet geelder, at safremt arbejdsdagen er leengere end 6
timer, skal der vaere en pause. Pausen kan ikke ligge i starten eller slut-
ningen af arbejdsdagen, men skal ligge, sa den tilgodeser sit formal.

Vaer opmaerksom pa, at pausereglerne er mere restriktive i kgre- og
hviletidsreglerne. Der kan ogsa veere seerlige regler om arbejdstid i
overenskomsterne



Et trafikselskab har besluttet, at det fortsat skal vaere muligt
at kabe billetter i bussen, og at man skal kunne betale med
kontanter. Samtidig indfgres ekstra stor billetrulle. Rullen re-
praesenterer en stor veerdi, og chauffgren kan risikere at sidde
med en stor sum penge. Det kan give utryghed og @get risiko
for overfald. Overvej starrelsen pa de billetruller, der har en
veerdi. Det giver et mere trygt arbejdsmilj@.

En kommune har klare regler for borgernes forpligtelser i
forhold til snerydning pa private veje. Kommunen fglger dog
ikke op pa sine egne regler, og renovationsmedarbejder kom-
mer frem til glatte og isede veje, hvor afthentning af affald
kan veere forbundet med risiko for faldulykker.

Velfeerdsforanstaltninger
Det er en god idé, at trafikselskaberne star for velfaerdsforanstaltnin-
ger. Det kan vaere pausestue, toilet, bad og garderobe. Leverandgren
kan skifte, mens trafikselskaberne bestar. Der er mange eksempler
pa trafikselskaber, der etablerer velfeerdsforanstaltninger pa ruterne,
mens de forskellige leveranderer, som benytter faciliteterne, betaler
til driften.

Inden for renovationsomradet kan det veere en god idé, at forbraen-
dingsanleeggene stiller deres velfaerdsfaciliteter til radighed for
skraldemaendene.




Udbudsperiodens laengde

Udbudsperioden skal fastleegges. En lang udbudsperiode giver de bedste betin-
gelser for et godt arbejdsmilje. Lang kontraktperiode eventuelt med option for
forleengelse giver storst tryghed i ansaettelsen for de, som skal udfere opgaven.
Det kan veere belastende ikke at vide, hvor leenge man har et job.

Kort udbudsperiode kan betyde, at leveranderen fristes til at nedprioriteret inve-
steringer i arbejdsmiljg, tekniske hjeelpemidler og uddannelser. Leverandgren kan
veere tilbageholden med at kebe nyt udstyr, fordi nedskrivning af materiel ikke

er realistisk indenfor kontraktperioden. Samtidig har en del af materiellet typisk
meget laengere levetid end udbudsperioden, f.eks. renovationsbiler og busser. Ved
genudbud vil der typisk veere krav om, at tilbudsgiver stiller nyt materiale til ra-
dighed. Et krav kan f.eks. veere, at halvdelen af vognparken skal leve op til nyeste
EU-norm, mens den anden halvdel ikke ma veere mere end 5 ar gammel.

Gevinsterne for udbyderne ved lang kontraktsperiode (gerne med option pa for-
laengelse) er feerre transaktionsomkostninger til udarbejdelse af udbudsmateriale,
vurdering af tilbud og kontraktforhandlinger. Lang kontraktperiode kan give
kontinuitet i samarbejdet med leverandgren. Et godt samarbejde med rutiner for
gensidig kommunikation og handtering af opstaede problemstillinger kan ogsa
pavirke driftssikkerheden positivt.

Plan for arbejdet

Det er en god idé at have en detaljeret plan for hele udbudsprocessen. Den giver
udbyder overblik over, hvem der skal vaere involveret hvornar og hvornar, hvilke
beslutninger skal treeffes. Et fyldestgorende udbudsmateriale er afgerende for en
god udbudsproces og grundlaget for et velfungerende samarbejde i driftsfasen.
Nar udbudsbekendtgerelsen er offentliggjort, kan der ikke sendres pa beskrivelse
af forhold og krav.

Arbejdstilsynets regler

Udbud er reguleret af EU-udbudsregler og bekendtgerelse om pligter efter lov om
arbejdsmilje i forbindelse med udbud af tjenesteydelser.

Naermere vejledning om, hvordan bekendtgerelsens pligter skal opfyldes, er angi-
vet i Arbejdstilsynets vejledning F1.1 Udbud af tjenesteydelser og F.1.6 Pligter ved
udbud af busdrift.



- Overvej, hvordan arbejdet kan udferes arbejdsmiljemeessigt forsvarligt. Det kan
f.eks. veere, om;

der skal anvendes seerlige tekniske hjaelpemidler til handtering af affald
buschaufferen har mulighed for pauser i lebet af arbejdsdagen

der er behov for seerlig uddannelse til transport af syge og handicappede
der er behov for seerlig uddannelse i konfliktafveergelse

- Udbyder skal oplyse om szerlige veesentlige arbejdsmiljoproblemer. Det drejer
sig om forhold, som tilbudsgiver ikke kender til ud fra et almindeligt kendskab
til branchen. Seerlige vaesentlige arbejdsmiljgforhold kan f.eks.:

For renovateren veere seerlige problematiske afhentningsadresser i fredede
bygninger, trange adgangsforhold i seldre bebyggelse eller afhentning i
keelderskakte. Veer opmaerksom pa, at Arbejdstilsynet har detaljerede krav og
vejledning til arbejdsmiljoet indenfor dagrenovation.

For buschauffererne kan det veere forestaende vejomlaegninger og planer om
vejbump.

Pa specialkgrselsomradet kan det veere adgangsforhold, nar patienter skal
hentes. Er der f.eks. behov for etablering af trappelift eller brug af trappe-
maskine? Det kan ogsa veere, at der kores der med patienter, der stiller seerlig
krav til chaufferens kompetencer, f.eks. psykisk syge, udadreagerende perso-
ner eller steerkt fysisk handicappede.

Pligten til at oplyse om saerlige, vaesentlige forhold kan ikke
fraviges. Udbyder kan ikke lade det veere op til tilbudsgiverne
selv at undersgge, om der er saerlige, vaesentlige arbejdsmiljo-
problemer. Det er heller ikke tilstraekkeligt bare at henvise til, at
arbejdsmiljelovgivningen skal veere opfyldt. Det kan veere nod-
vendigt, at udbyder selv undersgger, om der er seerlige vaesentlige
arbejdsmiljeforhold forbundet med at udfgre tjenesteydelsen.

- Udbyder skal oplyse om relevante pabud fra Arbejdstilsynet og andet relevant
materiale, f.eks. optegnelser om arealangivelser, foretagne tidsstudier og kon-
sulentrapporter.

- Udbyder kan stille seerlige krav til leverandgrens arbejdsmiljgniveau.

Udbyder kan stille seerlige krav til ledelse af arbejdsmiljoet for de ansatte, som skal
udfere opgaven. F.eks. krav om at virksomheden skal veere arbejdsmiljocertificeret
(kan opfyldes pa flere mader) eller have et arbejdsmiljaledelsessystem.




Det kan ogsa veere specifikke krav til materiel og faciliteter i kontraktvilkarene.

F.eks. at der skal veere monteret personlift pa biler, der transporterer handicappe-
de, eller at der skal stilles pause- og hvilerum til radighed for buschauffgrerne ved
endestationerne. Inden for renovationsomradet kan udbudsmateriale f.eks. inde-

holde krav til, at der skal veere lav indstigningshejde pa bilen, hvis der er mange
ind og udstigninger pa ruten.

Stilles der seerlige krav til arbejdsmiljoet, skal det angives i udbuddet, om der ogsa
stilles krav til tilbudsgiver om at kontrollere, at kravene bliver fulgt.

Tildelingskriterier

Udbyder skal fastleegge tildelingskriterier. Kriterier kan fa betydning for, hvilken
plads arbejdsmiljg far i tilbuddet og dermed i opgavelgsningen. Er tilbudsgivers
arbejdsmilje f.eks. en forudseetning for at vinde licitationen, eller er det en kon-
kurrenceparameter?

Tildelingskriteriet kan enten veere ‘laveste pris’, eller ‘det skonomisk mest for-
delagtige tilbud’. Hvis tildelingskriteriet er ‘lavest mulige pris’ er der risiko for, at
arbejdsmiljoet nedprioriteres, medmindre kravene er fastsat som et kontraktvilkar.

Ved 'gkonomisk mest fordelagtigt tilbud’ skal udbyder fastseette de skonomiske
og kvalitetsmeessige kriterier. Underkriterier skal beskrives, sa tiloyder kender kon-
kurrencegrundlaget. Udbyder skal anfgre vaegtningen af underkriterierne, f.eks.

i procenter eller opstille dem i prioriteret reekkefelge. Arbejdsmiljo kan veere et
selvsteendigt underkriterium, eller det kan vaere en del af f.eks. organisatoriske og
personalemaessige forhold. Hvis ikke udbuddet indeholder krav og forpligtigelse
til opfelgning i driftsperioden, kan kriteriet resultere i mange tomme ord uden
reel betydning for arbejdsmiljoet.

Kommunen vil gerne profilere sig som en gran kommune. Derfor
blev det besluttet at veegte pris med 70 % og milj@ med 30 %. | for-
bindelse med udbud af renovation vandt kommunen selv opgaven.
Skraldemaendene blev tagets med pa rad fra start og blev Igbende
inddraget, da der skulle vaelges og tilpasses skraldebil. Skraldemaen-
dene havde mange gode idéer og forslag. Valget faldt pa en milja-
venlig bil med mange gode Igsninger som side- og bakkamera samt
lav indstigningshgjde. Endvidere fik en af bilerne monteret wire-
treek til tamning af vippecontainere.




Tilbudsgivning

Nar udbuddet er offentliggjort, kan virksomheder, der gnsker at byde pa opgaven
- eventuelt efter en praekvalificering - ga i gang med at skrive et tilbud. Det, der
beskrives eller ikke beskrives i tilbuddet, er afgerende for arbejdsmiljeniveauet. Et
godt arbejdsmiljo skal indga i overvejelserne om prisfastseettelsen.

Tilbudsgiver kan tydeliggere, hvilket arbejdsmilja de vil tilbyde de ansatte, og
hvilke gevinster udbyder kan hgste af, at arbejdsmiljoet er i orden. Det kan f.eks.
veere hgj driftssikkerhed, fordi de ansatte introduceres grundigt til arbejdet og
lavt sygefraveeret, fordi personalet trives, og der tages hand om arbejdsmiljoet.

Tilbudsgiver kan endvidere beskrive, hvordan de i driftsperioden vil samarbejde
med udbyder og gere klart, hvilke forventninger de har til udbyder omkring dette
samarbejde.

Hvis der ikke i udbudsmaterialet er opgivet seerlige veesentlige arbejdsmiljoproble-
mer, kan tilbudsgiverne ga ud fra, at der ikke er sadanne forhold. | tilbuddet skal
der dog stadig tages hgjde for branchens almindelige arbejdsmiljgproblemer.

Vurdering af tilbud

| vurderingsfasen skal udbyder vurdere de indkomne tilbud. Her skal det beslut-
tes, hvem der skal have tilbudt kontrakten. Ger vurderings- og valgproceduren sa
gennemskuelig og aben som mulig. Klare kriterier i udbudsmaterialet er et godt
udgangspunkt. Der kan udarbejdes et vurderingsskema med parametre, som sikrer
ens vurdering af alle tilbud. Vurderingsskemaet kan vedlaegges udbuddet.

Nogle udbydere far hjeelp fra konsulentvirksomheder til at udarbejde udbud og
vurdere tilbud. Udbydere, der anvender eksterne konsulenter, kan med fordel
sporge til konsulentens kompetencer indenfor arbejdsmilje. Ikke alle ‘'udbudskon-
sulenter’ har blik for det arbejdsmiljemeessige aspekt.




Kontraktskrivning

Udbudsmaterialet er en del af kontrakten. Udbyder har derfor mulighed for at
seette en raekke saerlige krav i selve kontrakten. Det kan vaere sociale klausuler
om ansaettelse af medarbejdere pa seerlige vilkar, f.eks. for at integrere personer
udenfor arbejdsmarkedet eller fastholde medarbejdere med helbredsproblemer
og forebygge nedslidning.

Der er ikke formelle krav til kontinuerlig dialog mellem parterne, men det er en
god idé at fa samarbejdsformen skrevet ind i kontrakten.

Arbejdsmiljget i driftsperioden

Nar kontrakten er indgaet med en leverander, starter driftsperioden. Nu skal
samarbejdet mellem udbyder og leverandgr etableres, og kontraktvilkarene fra
udbudsmaterialet skal sta deres prove.

De grundlaeggende rammer for arbejdsmiljoet er fastlagt i udbudsmaterialet og
kontrakten. Hvordan arbejdsmiljget konkret handteres i udbudsperioden har stor
betydning for de ansatte, som skal udfere opgaven. | denne periode har arbejdsgi-
veren de almindelige pligter efter arbejdsmiljaloven om at sikre et sikkerheds- og
sundhedsmaessigt arbejdsmiljo for de ansatte. Arbejdsgiveren har altsa hoved-
ansvaret for den udbudte opgave udfgres i overensstemmelse med arbejdsmilje-
reglerne. Udbyder ma dog ikke skabe hindringer for et godt arbejdsmiljo og skal
hjeelpe med at Igse opstaede arbejdsmiljeproblemer, hvor udbyder har en rolle i
forhold til lasningen.

Arbejdstilsynets regler

Neermere vejledning om, hvordan bekendtgarelse om pligter efter lov om arbejds-
milje i forbindelse med udbud af tjenesteydelser skal opfyldes, er angivet i At-vej-
ledning F.1.1 Udbud af tjenesteydelser og F.1.6. 6 Pligter ved udbud af busdrift.
- Udbyder skal sikre, at det fysiske arbejdsmilje er sadan, at arbejdet kan udfe-
res arbejdsmiljemaessigt forsvarligt.

- Udbyder skal medvirke til at lese arbejdsmiljgproblemer, hvor udbyder har
del i problemstillingen.



- Udbyder ma ikke direkte eller indirekte forhindre arbejdsgiveren i at plan-
leegge og udfere opgaven forsvarligt.

- Udbyder skal medvirke til, at det er praktisk muligt for arbejdsgiveren at ud-
fore opgaven. Det betyder, at der skal veere overensstemmelser mellem ud-
byders aftaler med forskellige leverandgrer og egne regulativer, nar disse far
betydning for arbejdsmiljoet.

Ovenstaende har f.eks. betydning i forhold til snerydning inden buskersel og af-
faldstemning. Og i forhold til borgernes overholdelse af kravene til adgangsve;j

i forhold til kommunens renovationsregulativ. Et andet eksempel er grundejere
med private veje og deres vedligeholdelse vejene, sa karsel kan forega uden ung-
dige belastninger, f.eks. pa grund af huller og ujeevnheder i vejen.

Det er vigtigt, at der er harmoni mellem kommunens regulativer.

Samarbejde og erfaringsopsamling

Det er en god idé at formalisere samarbejde omkring arbejdsmiljget mellem ud-
byder og leverandgr. Det kan f.eks. ske ved at udforme en samarbejdsaftale, som
beskriver strukturen for samarbejdet. Aftalen kan f.eks. omfatte frekvensen af
meoder, mgdedeltagere, arbejdsmiljoorganisationens rolle, udveksling af informa-
tioner og handtering af akutte opstaede arbejdsmiljgproblemer og konflikter.

Udbyder og leverander kan have kvalitet, samarbejde og arbejdsmilje pa dagsor-
denen og lgbende opsamle erfaringerne hermed. Pa den made kan samarbejdet
lobende justeres. Leverandgren kan ogsa have gavn af erfaringsopsamlingen ved
genudbud eller bruge erfaringerne i forbindelse med eventuelle andre tilbud.

Det er vigtigt, at det fremgar af udbudsmaterialet, hvilke forventninger der er til
leveranderens medvirken og brug af ressourcer i forhold til samarbejde og erfa-
ringsopsamling.




En renovater holder jeevnlige ma@der med kommunen, hvor arbejds-
miljget er et fast tema. Er der klager fra skraldemaend eller bor-
gere, sa finder renovatgr og kommune i feellesskab en Igsning. Er
der behov for at besigtige problemet, tager de sammen ud og ser
pa problemadresse. Nar kommunen skal i gang med renoveringer
og nybyggerier, kontakter de leverandgren for at drgfte, hvordan
skraldemaendene arbejdsmiljo sikres allerede i projekteringsfasen.
Et godt tillidsforhold kan medfare, at kommunen uddelegerer en
del af kommunikationen med borgerne til renovatgren. Det er til-
faeldet i flere kommuner. | en kommune er aftalen, at renovatgren
har den direkte kontakt til borgerne, nar der f.eks. er problemer
med adgangsvejen til affaldsbeholderen. Har borgerne spgrgsmal
eller klager i forbindelse med afhentning af affald, ringer de ligele-
des direkte til renovatgren. Der er stor tilfredshed med ordningen.
| forhold til de fleste problemstillinger er der ingen forsinkende led
i kommunikationen — borgerne far svar pa deres spgrgsmal, og pro-
blemadresser Igses i direkte dialog.

Kontrol

Bade udbyder og leverandor skal fore kontrol med, at aftaler overholdes. Selv om
leveranderen har vundet opgaven, har udbyder stadig det overordnede ansvar for,
at opgaven udferes.

Udbyder skal kontrollere, at leverandgren overholder aftaler i forhold til arbejds-
miljoet i kontrakten. Det vil sige, handtering af de seerlige, veesentlige arbejdsmil-
joforhold, og overholdelse af eventuelle szerlige arbejdsmiljgkrav, som udbyder
har stillet.

Der kan anvendes forskellige metoder til kontrol, f.eks. stikprover, rundering og
auditering. Det kan ogsa veere eventuelle afgorelser fra Arbejdstilsynet samt bod
og bonus. Uanset metodevalg er det en god idé at holde regelmaessige statusmeo-
der om arbejdsmilje med leveranderen. Her kan en arbejdsmiljerepraesentant, som
kender problemstillingen i detaljen, inviteres med. Det er vigtigt, at det fremgar
af udbudsmaterialet, hvilke forventninger der er til leverandgrens indsats og brug
af ressourcer i forhold til kontrol og kvalitetssikring.

Leverandgren skal overholde de almindelige arbejdsgiverforpligtelser. Det skal lo-
bende kontrolleres, om udbyder saetter hindringer for opgavelasningen. | forbin-
delse med renovation kan det veere, at kommunen undlader at handhaeve regler



om snerydning, mens det for busdrift kan veere beslutninger om ensretning af
gader eller etablering af vejbump, som medfgrer aendringer i tidsforbrug. Seetter
udbyder hindringer for opgavelasningen, har leverandgren ret til at papege dette,
og udbyder skal indga i lesningen af problemet. Leveranderen ber ogsa kontrolle-
re, at udbyder bidrager til lasninger af opstaede eller opdagede problemer under-
vejs i driftsperioden.

Endelig kan det veere ngdvendigt at have aftaler for, hvornar de ansatte kan
undlade at udfere en opgave. Det kan f.eks. vaere, nar adgangsvejen for skralde-
manden ikke er ryddet, og feerdsel er uforsvarlig. | sddanne tilfaelde skal der veere
en procedure for rapportering og dokumentation for forholdene. Foto taget med
mobiltelefon er en god og hurtig made at videregive besked til udbyder og egen
arbejdsgiver om problemer med udferelse af opgaven.

Det anbefales, at udbyder og leverandeor i faellesskab udarbejder en politik for,
hvornar og i hvilke situationer leveranderen kan undlade at udfere opgaven. Det
kan f.eks. veere;
e nar en trappelift ikke kan anvendes til afhentning af en patient i en etage-
ejendom enten pa grund af pladsforhold eller veegtbegraensning pa liften
e nar transportvejen ind til en affaldsbeholder er spaerret pa grund af rod
* nar bagage, der skal stuves ind i en bus, overskrider Arbejdstilsynets lafte-
regler
e ekstreme vejrforhold (glatfere, vinterkarsel).

Det er en god idé, at politikken ogsa indeholder procedure for dokumentation,
f.eks. at chauffgren tager mobilfoto og sender til udbyder. Endvidere at leveran-
doren pointerer overfor sine medarbejdere, at politikken skal overholdes.

Erfaringer med udbyders opfalgning

Erfaringer viser, at udbyderne ofte har begraensede planer om opfelgning. Der er
ikke tradition for opfelgning, og der er ofte begraensede ressourcer afsat til dette.
Leverandererne forventer heller ikke, at udbyder felger op. Det er problematisk
for arbejdsmiljoet og kan ga ud over samarbejdet med leverandgren og kvaliteten
af leverancen. Der er maske heller ikke er et incitament for leveranderen til at leve
op til de i tilbuddet lovede arbejdsmiljeforhold, da dette ikke bliver kontrolleret.




Arbejdsmiljgorganisationens rolle

Inddrag arbejdsmiljgorganisationerne (MED-udvalg) i de forhold, som har be-
tydning for arbejdsmiljeet. Arbejdsmiljeorganisationen har isaer en vigtig rolle i
driftsperioden.

| driftsperioden har arbejdsmiljgudvalget de almindelige pligter i forhold til de
ansattes arbejdsmilje. Det saerlige ved udliciterede opgaver er, at der kan opsta
arbejdsmiljeproblemer, som leverander ikke kan lase uden udbyders medvirken.
Involver derfor arbejdsmiljgorganisationen i fora, hvor udbyder og leverander kan
drofte arbejdsmiljoet, og hvordan arbejdsmiljeproblemer kan forebygges. Hav
ogsa procedure for involvering af arbejdsmiljgorganisationen, nar et uforudset
problem opstar. Det kan vaere vejrlig, problemadresser, transport af patientgrup-
per med saerlige behov eller trafikomlaegninger. Her er det vigtigt, at begge parter
samarbejder om at finde de rigtige lgsninger.

Husk, at flere arbejdsgivere, der lader arbejde udfere pa samme arbejdssted, og
alle, der er beskaeftigede pa samme arbejdssted, skal samarbejde om at skabe
sikre og sunde arbejdsforhold for alle beskaeftigede.




Oversigt over tjeklister

Tjeklister, som kan anvendes/plukkes fra ved udbud inden for busdrift, renovation
og specialkorsel.

Tjekliste 1 + 2 Udbudsprocessen Hvad skal overvejes
Krav inden udbud og i - skrives
kontraktperioden
Tjeklister Tjekliste 1. . . Beskriver, hvad .ud.byder
til Krav og overvejelser inden |Inden udbud kan/skal overveje inden
udbyder udbud udbud
Tjekliste 2. Beskriver udbyders plig-
Krav til udbyder i kon- | kontraktperioden ter i kontraktperioden
traktperioden samt gode rad
Tjekliste 3 Udbudsprocessen Hvad skal overvejes
Krav, der kan stilles til - skrives
tilbudsgiver
Tjeklister: | Tilbudsgivers arbejdsmilje: Eksempler pa seerlige
Om krav til | 3.1 Generelt Udarbejdelse af krav, som udbyder kan
vers ar- og tilbudsskrivning anvendes i deres helhed
bejdsmiljo eller i uddrag.

3.2 Arbejdets udforelse,

| tilretteleggelse og kom- - do -
Ar:jvbenddes af: petencer
-udbyder —
ved udar- 3.4. Ulykker og beredskab do
bejdelse af | 3-3 Ergonomiske belast-
udbuds-ma- | ninger og tekniske hjeelpe- |- do -
teriale midler
3.6 Psykisk arbejdsmiljo - do -
—tilbu.dsgiver 3.7. Stgj og vibrationer - do -
vec.{ tll_bUdS_ 3.8 Klima og indeklima -do -
skrivning
3.9 Andre forhold - do -
Tjekliste 4 Udbudsprocessen Hvad skal overvejes
Krav til kontraktoverhol- - skrives
delse og samarbejde
Tjekliste: 4. Kontrol af eller dialog Driftsperioden Eksempler pa seerlige
Kontrakt- | om kontraktens overhol- krav, som udbyder kan
styring delse af arbejdsmiljokrav stille i udbuddet til kon-

og samarbejde om ar-
bejdsmiljoet

trol med kontraktens
overholdelse og samar-
bejde med udbyder




Tjekliste 1 - til udbyder inden udbud

Tjekliste 1. Krav og overvejelser som udbyder skal/kan stille for
at sikre et godt arbejdsmiljg hos leverandgren.

Udbyders pligter: Udbyder har pligt til at beskrive seaerlige vee-
sentlige forhold. Udbyder skal opfordre til, at tilbudsgiver beskriver
varetagelse af disse saerlige vaesentlige forhold samt opfordrer tilbuds-
giver til at beskrive, hvordan virksomheden vil fglge op herpa (se 1.1
-1.3).

Beskriv seerlige vaesentlige forhold:
- Fysiske rammer for ydelsen, herunder:

Geografisk afgraensning

Krav vedrorende tekniske hjaeelpemidler og transportmidler
- Seerlige vaesentlige arbejdsforhold, f.eks.:

- Planlagte eller storre vejarbejder, veje med vejbump og chikaner

- Darlige oversigtsforhold “sorte pletter”

- Omrader/ruter med seerlige risici, f.eks. vold

- Velfaerdsforanstaltninger, som udbyder stiller til radighed

- Kgre- og hviletid; angivelse af EU-ruter (> 50 km ruter)

- Relevante oplysninger vedrgrende transportopgaverne (personer
og deres helbredsstatus, seerlige forhold for personer der skal
transporteres)

- Affaldstyper, indsamlingssystem og problemadresser

- Henvisning til relevant arbejdsmiljelovgivning om f.eks.:

- Tidspres under arbejdets udfaerelse

- Alene-arbejde og voldsrisiko

- Helkropsvibrationer

- Velfeerdsforanstaltninger

- Manuel handtering

- Biologiske agenser

- Angivelse af foretagne tidsstudier mv., f.eks. tidsforbrug for at
gennemkgre rute under forskellige omstaendigheder

- Oplistning af afgerelser fra Arbejdstilsynet

- Oplistning af eventuelle rapporter fra f.eks. arbejdsmiljeradgivere

AT-krav

Opfordre tilbudsgiver til at beskrive, hvordan de seerlige vaesentlige
arbejdsmiljeforhold planleegges varetaget.

Opfordre tilbudsgiver til at beskrive, hvordan der fores effektivt tilsyn
og kontrol med handtering af de seerlige vaesentlige arbejdsmiljefor-
hold.

Overvej, om der skal stilles seerlige krav til arbejdsmiljoet
- Hvilke saerlige krav stilles til tilbudsgiver om at kontrollere, at
kravene overholdes?
- Hvis der stilles saerlig krav, se tabel 3-11




Overvej, om kgreplaner, indsamlingsruter og keretider er tilrettelagt,
sa tilbudsgiver har mulighed for at overholde arbejdsmiljereglerne og
arbejdstidsregulativet. Arbejdet skal veere tilrettelagt under hensynta-
gen til:
- Seedvanlige trafikale forhold
- Trafikale forhold ved myldretid og vejarbejder
- Intervaller mellem busser, fordeling af passagerer
- Antal passagerer og tid til af-/pastigning samt service
- Placering og varighed af udligningsforhold ved risiko for forsin-
kelser
- Mulighed for pauser og benyttelse af velfeerdsforanstaltninger
- Vejrlig, f.eks. manglende snerydnig, oversvemmelser
- Forhold vedrgrende kgrsel til og afleesning pa ‘'modtage-anleeg’
for affaldsfraktioner (bade det vanlige sted og det eventuelle
alternative sted)

Overvej, om serviceniveau er realistisk i forhold til chauffarernes mu-
lighed for at udfere det onskede arbejde.

Sikrer samordning af krav til flere leverandgrer, der servicerer bruger-
ne af transport (f.eks. snerydning, behandling af patienter, aktivitets-
tilbud).

Overvej kontraktperiodens laeengde og option pa forlaengelse i forhold
til tryghed i anseettelsen samt geografisk omrades storrelse i forhold til
det generelle psykiske arbejdsmilje under ansaettelsen.




Tjekliste 2 - til udbyder i kontraktperioden

Tjekliste 2. Overvejelser og krav som udbyder skal/kan stille for
at understotte leverandorens arbejdsmilje. Temaerne kan lige-
ledes bruges til dialog/evaluering mellem udbyder og leveran-
dor om arbejdsmiljgets kvalitet.

Udbyders forpligtelser er at medvirke til Iesning af opstaede
arbejdsmiljgproblemer samt ikke at saette hindringer for leverandg-
rens arbejdsmiljg i driftsperioden. Se ogsa tabel 11 vedrgrende samar-
bejde mellem udbyder og leverandgr i driftsfasen.

Hvordan gives information og justering driftsplaner Igbende, sa leve-
randgren har mulighed for at overholde arbejdsmiljgreglerne, f.eks.
ved:

- Andringer i de trafikale forhold

- Vejarbejder

- Andringer af vejforhold, f.eks. chikaner

- A&ndringer i ruter og passagersammensatning og lignende

- A&ndringer i serviceniveau overfor passagerer

- Andring af indsamlingsordning eller affaldsmaengder

Hvordan handteres opstaede problemer? Procedurer og samarbejde
ved f.eks. snestorm, oversvommelser, demonstrationer mm.

Hvordan sikres lsbende rengering og vedligehold af velfeerdsforan-
staltninger, hvis udbyder stiller disse til radighed? Forholdsregler ved
flere virksomheders brug af faciliteterne.

Hvordan modtages henvendelser fra passagerer, og hvordan handte-
ring af eventuelle problemer, kvalitetssikring og evalueringsprogram-
mer?

Hvordan samordnes krav til flere udbydere (f.eks. snerydning, behand-
ling af patienter, aktivitetstilbud)?

Hvordan handhaeves regulativer over for borgere, f.eks. snerydning og
vedligehold af private veje mm? Beskrivelse af mulige handlinger og
konsekvenser.

Hvordan felges op og kontrolleres seerlige krav og opstaede problem,
f.eks. gennem faelles fora, inspektion og vurdering af fremsendt do-
kumentation? Det skal overvejes, hvor stort ressourceforbrug fra bade
udbyder og leverandegrs side, der kan/skal anvendes.

Hvilke mulige sanktioner vil udbyder tage i anvendelse, hvis leverander
ikke lever op til kravene? Bonusordning kan ogsa veere en mulighed.




Tjekliste om szerlige krav til tilbudsgivers
arbejdsmiljg (tjekliste 3)

Udbyder kan stille seerlige krav til leverandgrens arbejdsmiljg, det vil sige, krav
som ligger over lovgivningen, og det som branchen i faellesskab er enige om.
Nedenstaende er mulige krav oplistet. Tjeklisterne kan anvendes ved udarbejdelse
af udbudsmateriale og af tilbudsgiverne ved tilbudsskrivning. Det anbefales, at
sporgsmalene i punkt 3 "Arbejdsmiljgarbejdet generelt” anvendes helt eller del-
vist som spergsmal i udbudsmateriale.

Spergsmalene under punkt 3 til 4 udger en oversigt over mere specifikke og de-
taljerede mulige forhold. Disse taenkes kun anvendt i udvalg og i seerlige tilfeelde i
udbudsmaterialet. Tag derfor ngje stilling til relevansen af spergsmalene i forhold
til den udbudte opgave. Spagrgsmalene kan desuden danne grundlag for dialogen
i kontraktperioden om arbejdsmiljgstandarden hos leverandaren.




Tjekliste 3 om krav til tilbudsgivers arbejdsmiljo

Tjeklisten kan anvendes af udbyder i forbindelse med udbud og
af tilbudsgiver ved tilbudsskrivning.

Krav, som udbyder kan stille til tilbudsgiver eller som kan bruges i
forbindelse med dialog mellem udbyder og leverandgr i kontraktfasen.

3.1 Arbejdsmiljsarbejdet generelt

Hvilken type/farve smiley har virksomheden pa Arbejdstilsynets hjem-
meside.

Krav om, at virksomheden er arbejdsmiljocertificeret eller tilsvarende.

Krav til lsbende audit, evaluering og dialog i kontraktperioden om
status og udviklingsmuligheder i leverandgrens arbejdsmiljg.

Krav til fremleeggelse af APV og arbejdsmiljgpolitikker.

Krav til fremlaeggelse af handleplan ud fra den arlige arbejdsmiljedrof-
telse.

Krav til tilbudsgivers arbejdsmiljgredegerelse herunder beskrivelse af,
hvordan arbejdsmiljelovgivningens krav pa felgende saerlige vaesent-
lige omrader opfyldes:

e arbejdsulykker og neerved-ulykker

o loft

e tekniske hjeelpemidler herunder keretgjers typegodkendelse og
eventuel nedvendig ekstra CE-maerkning (f.eks. for renovationsbiler
eller lifte pa biler til specialkarsel)

arbejdsstillinger

psykisk arbejdsmiljo

staj og vibrationer

indeklima

Redeggrelsen skal ligeledes indeholde en beskrivelse af virksomhedens
lobende indsats omkring tilsyn og kontrol af sikkerheden og sundhe-
den ved en forsvarlig handtering af arbejdsmiljgforholdene i virksom-
heden.




3.2 Arbejdets udfgrelse, tilrettelaeggel-
se og kompetencer

Krav til principper for arbejdstilretteleeggelse, ruteplanleegning, ind-
samlings-ordning, kereplaner, kore- og hviletidsbestemmelse behand-
les i AMO. Herunder opfyldelse af arbejdstidsdirektivet, f.eks. vedre-
rende pauser og samlet arbejdstid.

Krav til relevante kompetencer for arbejdsmiljget, f.eks.;
- kurser i national buskersel
- kundeservice og konflikthandtering
- kurser i livreddende farstehjaelp
- dansk for ansatte med andet modersmal
- lederudvikling med fokus pa arbejdsmiljo
- koretekniske kurser
- miljg- og energirigtig korsel
- kommunikations- og ITudstyr i keretojer
- mikrobiologi og hygiejne

Krav til kontrolrutiner vedrgrende gyldigt farerbevis.

Krav til instruktion og oplaering i forhold til krav i arbejdet, fx ar-
bejdsteknik, maskinsikkerhed, kommunikation og konflikthandtering,
forholdsregler ved trusler om vold.

Krav til dokumentation for, at chauffgrerne far en grunduddannelse
og efteruddannelse, der ger dem i stand til at leve op til de krav til
arbejdsudferelse og til kundebetjening, der er angivet i udbudsmate-
rialet.

Krav til chauffgrernes danskkompetencer (tale, skrive og forsta).

Hvis der planlaegges eller gnskes en eller anden form for ‘intern certifi-
cering’ af chaufferer, skal dette beskrives/angives.

Beskrivelse af forholdsregler omkring kare- og hviletid. Skal overholde
arbejdstidsregulativet. For buskersel pa streekninger pa 50 km og der-
over geelder szerlige EU-regler om kere- og hviletid.




3.3 Ulykker og beredskab

Krav til beskrivelse af ulykkesforebyggelse i trafikken. F.eks. bakvideo,
baksensor, bakspejle, udstigningsforhold, sikring ved arbejde pa kore-
banen.

Krav til beredskabsplaner ved f.eks. havari af keretgj, trafikulykker,
ildebefindende hos passagerer, forstehjeelp og hjertestarter om bord,
vold og voldstrusler og roveri.

Krav til beskrivelse af sikkerhedsstandard for anvendte karetojer og efter-
monterede tekniske hjeelpemidler og maskiner (CE-maerkning og doku-
mentation for denne); airbags, sikkerhedsseler til chauffer og passagerer.

Krav til adgang til videoovervagning af keretej med passagerer, kalde-
system, GPS og GPS-sporing eller mobiltelefon.

Krav om, at leveranderen hver maned udarbejder en statistik over uheld
i driften. Uheldsstatistikken skal indeholde oplysninger om antal uheld,
herunder trafikuheld med personskade og art samt arbejdsulykker og
naerved-ulykker, herunder psykisk arbejdsmilja (vold og voldstrusler).

3.4 Ergonomi og tekniske hjeelpemidler

Krav til tekniske hjeelpemidler, hvis chaufferens arbejde indebee-
rer manuel handtering af personer eller materiel (fx bagage eller
affaldsbeholdere/-poser). Udstyret beskrives i forhold til arbejdsmiljoet,
herunder:
- sikkerhed ved brug
pladskrav for den ansattes arbejde
krav til kereunderlag, trappeleb og stigninger pa adgangsvejen)
fleksibilitet i forhold til medarbejdernes forskellige fysiske storrel-
ser (f.eks. hgjde, reekkevidde og ‘tykkelse’)
.eks. ved anvendelse af:
trappe-kravlere til persontransport
Lifte og udstyr til fastgorelse
2 -3 og 4-hjulede beholdere til affald eller andre indsamlingsen-
heder
Forerkabinens indretning, ind- og udstigningsforhold mv.
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Krav til forholdsregler, hvis hjeelpemidlerne ikke virker, ikke kan anven-
des efter hensigten det pageeldende sted, eller kereunderlag ikke er
acceptabelt.

Krav til automatgear eller manuelt gear.




3.5 Psykisk arbejdsmiljo

(se ogsa ulykker og beredskab)

Krav om at sikre, at arbejdet tilretteleegges og udferes, sa risiko for
tidspres minimeres, f.eks.:

- Hgje krav til opmaerksomhed, fx karsel i teet bytrafik

- Overholdelse af kgreplan trods myldretid og vejarbejder

Krav om at sikre, at arbejdet tilretteleegges og udferes, sa risiko for
vold i arbejdet forebygges og minimeres, gaelder saerligt persontrans-
port f.eks.:
- Kurser i kommunikation og konfliktforebyggelse
- Ekstra bemanding pa seerlige ruter og pa bestemte tider af degnet
- Minimal handtering af kontanter for at mindske risiko for reveri
- Indretning af karetgjer til persontransport og fererplads, f.eks.
skaermning og videoovervagning

Krav om hensigtsmaessig tilrettelaeggelse af arbejde med skiftende
arbejdstider eller arbejde pa forskudte arbejdstider, f.eks. undga
mod-ursturnus eller rammetidsturnus, samt overholdelse af regler om
pauser, hviletids- og fridegn.

Krav om, at tilbudsgiver fremlaegger resultater af en arlig trivselsun-
dersggelse blandt tilbudsgivers ansatte, der udfgrer arbejder omfattet
af den aktuelle kontrakt.

3.6 Stoj og vibrationer

Krav om stgjsvag kabine, hvor det er muligt at fere en almindelig sam-
tale.

Krav om begraensning af stad og vibrationer i keretgjer, f.eks. vibrati-
onsdeempning af motor, karosseri og forersaede.




3.7 Klima og indeklima

Krav til arbejdstej passende til arbejdets art og arstidernes variation.

Aftaler og forbehold vedrgrende klima, f.eks. oversvemmelser, sneryd-
ning og isglatte veje.

Krav til aircondition og filtreret ren luft i fererkabinen.

Krav til, at chauffgrpladsen kan opvarmes til forste daglige tur, og at
varmeanlaegget effektivt kan sikre opvarmning af chaufferpladsen.

Krav til, at vejledninger i betjening af varme- og ventilationsanleegget
skal veere enkle og lette at forsta.

Krav til, at rengeringsarbejdet i de enkelte koretgjer, lokaler/toilet-
ter skal udferes i henhold til et aftalt renggringsprogram, der omfat-
ter savel daglig rengering som hovedrengering og vinduespolering.
Manglende overholdelse af rengeringspligten er omfattet af udbyders
sanktionssystem. Der kan formuleres saerlige krav til renggringspro-
grammer og hygiejne for renovationsbiler og materiel.

3.8 Andre arbejdsmiljeforhold

Krav til alder, standard, motortyper, partikelfiltre for keretgjer (f.eks.
Euro-standard for motorer).

Krav til vedligeholdelsesplaner for eksisterende koretojer.

Krav til retningslinjer for indkeb af nye koretgjer med hensyn til stoj,
vibrationer, ergonomi og indeklima samt inddragelse af arbejdsmilje-
organisationen.

Krav til velfeerdsforanstaltninger (pauserum, toiletforhold, omklaed-
ning, opbevaring af mad og spiseplads beskrives inkl. tilgaengelighed
pa ruten, rengoring).

Ved velfaerdsforanstaltninger, hvor flere virksomheder er brugere, be-
skrives rettigheder og pligter.

Krav til sundhedsfremmende aktiviteter, f.eks. motion, deltagelse i
firmasport, adgang til sund kost mv.

Krav til helbredssamtaler og helbredsstatus for ansatte.
Program for helbredssamtaler for ansatte med natarbejde.

Krav til at chaufferrepraesentanter, der udpeges til udvalg/arbejdsgrup-
per, skal have arbejdsfrihed til at deltage. Udbyder refunderer udgifter
for de pageeldende chaufforer.




Tjekliste 4 til kontraktstyring og
samarbejde i driftsperioden

4. Tilbudsgivers arbejdsmiljg - Kontrol af og dialog om kontraktens
overholdelse af arbejdsmiljokrav og samarbejde om arbejdsmiljoet.

- krav og @nsker til kontrol af kontraktens overholdelse og samar-
bejde med udbyder

Krav om jaevnlige mgder til udveksling af informationer og droftelser
af status for og samarbejdet om arbejdsmiljoet.

Krav om stikprevekontrol af arbejdsmiljo ved beseg hos leveranderen.

Krav om pa leverandgrens foranledning at gennemfere en arlig maling
af chaufferers og evrige medarbejderes tilfredshed med arbejdsmiljg,
herunder ydelser som f.eks. keretid/udligningsforhold, adgangsveje,
materiel, velfaerdsforhold og lignende.

Krav om, at tilbudsgiver oplyser udbyder om eventuelle afggrelser fra
Arbejdstilsynet.

Krav om, at udbyder pa begaering skal redegere for omfanget af
arbejdsbetingede sygefraveer, udskiftning af chaufferer og andre
relevante medarbejdere for den ydelse, der udferes for udbyder. Er
omfanget stigende, skal leverandgren pa opfordring redegere for de
initiativer, der vil blive taget for at fa omfanget til at falde igen.

Krav om, at udbyder udpeger en arbejdsmiljgansvarlig hos leverande-
ren, der skal veere udbyders kontaktperson i alle spgrgsmal vedrerende
arbejdsmiljoet.

Krav om, at udbyder udpeger en informationsansvarlig hos leverande-
ren, der skal vaere kontaktperson i alle spergsmal vedregrende formid-
ling af information fra udbyder til leverandgrens medarbejdere.

Krav om, at leveranderen informerer om uddannelsesforlgb for medar-
bejdere. Fremsendelse af uddannelsesplaner for indevaerende ar.




Vil du vide mere
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Relevante At-vejledninger:

At-vejledning F.1.1: Udbud af tjenesteydelser

At-vejledning F.1.6: Pligter ved udbud af busdrift

At-vejledning D.2.24 Indretning og brug af dagrenovation

Tjekliste til udbydere. Udarbejdelse af udbudsmateriale ved afhentning af
dagrenovation

Tjekliste til udbydere. Udarbejdelse af udbudsmateriale ved transport af
patienter og handicappede.

At-meddelelse nr. 1.03.1: Velfeaerdsforanstaltninger ved skiftende
arbejdssteder

At-vejledning D.6.7: Helkropsvibrationer

At-vejledning D.4.3: Voldsrisiko i forbindelse med arbejdets udferelse
At-publikation om arbejdsbetinget stress, elektronisk version 2010
At-vejledning D.3.4: Arbejdsrelateret muskel- og skeletbesvaer
At-meddelelse nr. 4.05.3: Vurdering af arbejdsstillinger og arbejdsbeveegelser
At-vejledning D.3.2: Ensidigt, belastende arbejde og ensidigt, gentaget
arbejde

At-vejledning D.3.1: Loft, traeek og skub

At-vejledning D.6.1: Stgj
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